CONDITII GENERALE PRIVIND ASIGURAREA DE VIATA DESTINATA TITULARILOR DE CREDITE DE
NEVOI PERSONALE ACORDATE DE CEC BANK S.A.

1. DEFINIREA TERMENILOR
1.1 Conditiile generale de asigurare prezentate in continuare, cuprind urmatorii termeni:

Accident: reprezinta orice eveniment, produs in perioada de valabilitate a Contractului de asigurare,
determinat de factori neprevazuti, externi, vizibili, violenti, intamplatori si absolut independenti de
vointa Asiguratului si care determina vatamarea corporala sau decesul acestuia. Producerea succesiva a
mai multor accidente, intr-un interval de 72 de ore se considera un singur accident.

An de asigurare: reprezinta perioada dintre doua aniversari consecutive ale Contractului de asigurare.

Aniversarea Contractului de asigurare: se refera la data implinirii fiecarui an de asigurare incepand cu
data intrarii in vigoare a Contractului de asigurare, data specificata in Certificatul de asigurare. De
exemplu, daca data de inceput a Contractului de asigurare este data de 15 a unei luni, prima data
aniversara este data de 15 a aceleiasi luni din anul urmator, procedeul repetandu-se pe toata durata
asigurarii.

Asiguratul: este persoana fizica, titular al unui credit de nevoi personale care intruneste la data intrarii
in asigurare criteriile de eligibilitate.

Beneficiarul: CEC BANK S.A., desemnata in scris de Asigurat la intrarea in asigurare, in favoarea careia
se va plati indemnizatia de asigurare in cazul producerii riscului asigurat pana la concurenta sumelor
datorate de Asigurat bancii.

Boala: reprezinta orice stare anormald, patologica, determinata de afectarea temporara sau ireversibila
a structurii si/sau functionalitatii normale a intregului organism sau a oricarei parti a acestuia,
diagnosticata de medicul specialist conform criteriilor clinice, paraclinice.

Cererea de asigurare: este formularul ce contine date despre Asigurat si informatii necesare evaluarii
riscului asigurat si reprezinta manifestarea de vointa si consimtamantul Asiguratului in vederea incheierii
Contractului de asigurare. Cererea de asigurare face parte din Contractul de asigurare.

Certificatul de asigurare: este documentul eliberat de Noi, completat si inmanat Asiguratului de catre
Intermediar, ce reprezinta dovada incheierii Contractului de asigurare. Certificatul de asigurare este
parte integranta a Contractului de asigurare.
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Conditia preexistenta: este orice boala sau vatamare corporala care a fost diagnosticata de un medic
fnainte de data contractarii asigurarii.

Contractul de asigurare: este actul juridic care se incheie intre Asigurat si Noi, prin care Dumneavoastra
va obligati sa platiti prima de asigurare, iar Noi ne obligdm ca la producerea riscului asigurat sa platim
indemnizatia de asigurare.

Contractantul: persoana juridica denumita CEC BANK S.A., ce incheie Contractul de asigurare cu Noi,
pentru acoperirea riscurilor asigurate privind Asiguratul, cu obligatia de a plati prima de asigurare
conform Contractului de asigurare.

Durata asigurarii: este perioada de timp egala cu durata contractului de credit, incepand cu data intrarii
in vigoare si pana la data de expirare a Contractului de asigurare.

Evaluare a riscului: reprezinta procesul prin care Noi determinam daca, si dupa caz, in ce conditii vom
acorda acoperire prin asigurare potentialului Asigurat.

Indemnizatia de asigurare: suma de bani pe care Noi o platim Tnh cazul decesului din orice cauza (accident
si boald) a Asiguratului, al carei cuantum este reprezentat de soldul creditului la data producerii riscului
asigurat.

Interesul asigurabil: este o cerinta esentiala pentru valabilitatea Contractului de asigurare si reprezinta
existenta unei relatii comerciale intre Asigurat si Beneficiar. Aceasta relatie trebuie sa justifice interesul
Dumneavoastra legitim pentru plata primelor de asigurare si nivelul sumelor asigurate alese ce ofera
protectie de natura financiara Beneficiarului.

Medic: persoana ce poseda o diploma medical3, eliberata de autoritatile in domeniu, care profeseaza in
limitele specialitatii licentei sale, in baza unei autorizatii valabile de libera practica.

Noi: suntem Groupama Asigurari S.A., companie autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara
sub nr. RA — 009/10.04.2003. Adresa sediului Nostru social este: Bucuresti, Str. Mihai Eminescu nr. 45,
Sector 1. Noi, in schimbul primei de asigurare incasate, ne obligam sa platim indemnizatia de asigurare
cuvenita, conform conditiilor contractuale.

Prima de asigurare: este suma de bani platita de Contractant in schimbul asumarii de catre Noi a
riscurilor asigurate.

Risc asigurat: reprezinta evenimentul viitor, posibil, incert, definit in prezentele Conditii de asigurare, la
producerea caruia Noi vom plati indemnizatia de asigurare.

Scadenta: data pana la care Dumneavoastra puteti achita prima de asigurare, astfel incat protectia
oferita de asigurare sa fie valabila.

Sold credit: este suma datorata de Asigurat bancii la data producerii riscului asigurat, formata din soldul
principal si soldul restant precum si dobanzile datorate pe o durata de 60 de zile.



Suma asigurata: este reprezentata de valoarea initiald a creditului de nevoi personale la data intrarii in
asigurare, specificata in certificatul de asigurare, reprezentand limita maxima a raspunderii
Asigurdtorului. Tn cazul producerii evenimentului asigurat, Asigurdtorul va achita Beneficiarului
indemnizatia de asigurare.

Statutul socio-profesional al Asiguratului: la data semnarii cererii de asigurare sunteti angajat in baza
unui contract individual de munca, realizati venituri altele decat cele salariale fiind persoane Fizice
Autorizate si/sau exercita profesiuni libere conform dispozitiilor Legii nr. 263/2010 privind sistemul
unitar de pensii publice si a Normelor de aplicare a acestei legi sau sunteti pensionar si va incadrati sub
normele de acordare al unui credit de nevoi personale prin CEC BANK S.A.

Vatamare corporala: reprezinta orice vatamare fizica a Asiguratului, produsa in urma unui accident,
detectabila din punct de vedere medical si justificata prin documente medicale eliberate de catre medici
specialisti.

2. RISCURI ASIGURATE

2.1 in perioada de valabilitate a Contractului de asigurare, in functie de statutul socio-profesional al
Asiguratului la data producerii evenimentului asigurat Noi acoperim conform Tabelului riscurilor si
sumelor asigurate de mai jos.

Statut socio-profesional
Salariat

Non salariat

Pensionar

Riscuri aigurate
Deces din boala si accident

Somaj involuntar

Invaliditate permanenta
totala din accident
Deces din boala si accident

Invaliditate permanenta
totala din accident
Deces din accident

Indemnizatia de asigurare
Soldul creditului la data
riscului asigurat
Max. 6 rate lunare de credit
Max. 2 evenimente/contract
Soldul creditului la data
riscului asigurat
Soldul creditului la data
riscului asigurat
Soldul creditului la data
riscului asigurat
Soldul creditului la data
riscului asigurat

Suma asigurata

Valoarea initiala a
creditului

2.2 Tn cazul producerii unuia dintre riscurile asigurate Asiguratului ca urmare a unui accident sau a unei
boli, in perioada de valabilitate a Contractului de asigurare, Noi vom plati indemnizatia de deces,
conform prezentelor Conditii de asigurare.

3. DATE TEHNICE

3.1 Durata minima a unui Contract de asigurare este de un an.
3.2 Laintrarea Tn asigurare, varsta minima a Asiguratului este de 18 ani (impliniti) si varsta maxima este

de 69 ani (impliniti).

3.3 Primele de asigurare sunt anuale si se platesc esalonat, lunar de catre Contractant.



4. INCHEIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

4.1 Solicitarea de incheiere a unui Contract de asigurare se face in scris prin completarea si semnarea
Cererii de asigurare de catre Asigurat.

4.2 Contractul de asigurare cuprinde: Certificatul de asigurare, Conditiile generale privind asigurarea de
viata destinata titularilor de credite de nevoi personale acordate de CEC BANK S.A., Conditii Speciale de
asigurare privind asigurarea de invaliditate permanenta totalad din orice cauza destinata titularilor de
credite de nevoi acordate de CEC Bank, Conditii Speciale de asigurare privind asigurarea de somaj
destinata titularilor de credite de nevoi personale acordate de CEC BANK S.A., Cererea de asigurare si
Chestionarul cu privire la starea de sanatate a asiguratului.

4.3 Ne rezervam dreptul de a verifica starea de sanatate a Asiguratului. Verificarea poate include
examinari medicale efectuate de o unitate medicala desemnata/agreata de Noi, in baza unei comunicari
scrise din partea Noastra.

4.4 in procesul de evaluare a riscului, prin completarea Chestionarului cu privire la starea de sanitate a
asiguratului, daca se determina existenta unui risc din punct de vedere medical, ocupational, financiar,
rezidential sau legat de sporturile/ hobbyurile practicate de Asigurat etc., care depaseste riscul de
asigurare standard, ne rezervam dreptul de a refuza acoperirea riscurilor asigurate.

4.5 Daca, in perioada dintre data semnarii Cererii de asigurare si data intrarii Tn vigoare a Certificatului
de asigurare, se modifica starea de sanatate, ocupatia Asiguratului sau alte informatii furnizate pentru
evaluarea riscului, trebuie s& fim anuntati imediat, in scris. in caz contrar, Noi nu vom pliti indemnizatia
de asigurare.

4.6 Orice documente, emise intr-o limba strdina, care stau la baza incheierii Contractului de asigurare,
trebuie Tinsotite de traducere autorizata, costul traducerii fiind suportat de catre
Dumneavoastrd/Asigurat.

4.7 Certificatul de asigurare, precum si prezentele Conditii generale de asigurare si Conditiile speciale,
va vor fi inmanate direct prin intermediul angajatului Contractantului.

5. INCEPEREA SI INCETAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

5.1 Contractul de asigurare incepe la ora 00:00 a zilei specificata in Certificatul de asigurare.

5.2 Contractul de asigurare inceteaza in oricare dintre urmatoarele cazuri:

a) la ora 24:00 a datei de expirare a asigurarii specificate in Certificatul de asigurare;

b) ca urmare a renuntarii Dumneavoastra la contract in maximum 20 de zile de la data emiterii
Certificatului de asigurare. in acest caz, prima de asigurare initiald va va fi returnata fira a fi purtitoare
de dobanda.

c) la data rezilierii Contractului de asigurare Tn acest caz Noi nu vom returna primele de asigurare plitite.
d) la prima aniversare a Contractului de asigurare, ulterioara implinirii varstei de 70 ani a Asiguratului;

e) daca datele de identificare personale ale Contractantulului si/sau Asiguratului se regdsesc in listele
oficiale ale persoanelor fizice suspecte de sdvarsirea sau de finantarea actelor de terorism. In acest caz,
Asiguratorul isi rezerva dreptul de a rezilia pe loc contractul de asigurare sau de a refuza plata
indemnizatiei de asigurare;

f) la data platii anticipate a creditului;

g) la data decesului Asiguratului;

h) la data platii indemnizatiei de asigurare pentru oricare dintre riscurile asigurate: deces din orice cauza
sau invaliditate permanenta totala din accident;

i) ca urmare a neplatii primelor de asigurare.



n cazurile prevazute la punctele b) si c), ne rezervdm dreptul de a informa Beneficiarul.

6. PRIMA DE ASIGURARE
6.1 Prima de asigurare este calculata in functie de: suma asigurata, durata de asigurare. Contractantul
este raspunzator de plata primelor de asigurare.

7. MODALITATEA DE PLATA A INDEMNIZATIILOR

7.1 Tn cazul decesului Asiguratului in perioada de valabilitate a Contractului de asigurare, Noi vom plti
indemnizatia de deces Beneficiarului desemnat in Certificatul de asigurare.

7.2 Indemnizatia de deces este reprezentata de soldul creditului la data producerii decesului.

Noi vom reduce indemnizatia de asigurare cu primele de asigurare neplatite de Contractant in perioada
de gratie.

7.3 Beneficiarul trebuie sa ne instiinteze in scris, in maximum 30 zile de la data decesului Asiguratului.
n cazul nerespectarii acestui termen de 30 zile, avem dreptul de a refuza plata indemnizatiei de deces,
daca din acest motiv nu am putut determina cu exactitate cauzele si circumstantele decesului.

7.4 In vederea stabilirii dreptului de acordare a indemnizatiei de deces, Beneficiarul trebuie si ne
transmita urmatoarele documente:

a) formular de anuntare a evenimentului asigurat (formular tipizat), completat in intregime, semnat, si
datat;

b) certificat de deces sau hotarare judecatoareasca de declarare a decesului (copie);

c) certificat medical constatator al decesului (copie);

d) documente medicale care sa cuprinda diagnosticul si evolutia tuturor afectiunilor medicale in legatura
cu decesul (adeverinta medicala, bilet de externare, fisd medicala etc.);

e) proces verbal incheiat de autoritatile competente sau orice acte care pot arata circumstantele
producerii accidentului (copie): declaratii cu martori, certificat de analiza toxicologica, alcoolemie,
adeverinte medicale eliberate de institutia medicala care a acordat primul ajutor etc.;

f) acte care sa ateste legitimitatea apartindtorului de a depune documentele, in vederea obtinerii de
catre beneficiar a indemnizatiei de asigurare: act de identitate/pasaport (copie);

g) comunicare privind nivelul soldului la momentul producerii riscului asigurat reprezentand graficul de
rambursare actualizat;

h) alte documente solicitate de Noi pentru a determina legalitatea platii sau pentru a determina nivelul
corespunzator al indemnizatiei de deces.

7.5 Documentele emise intr-o limba straina trebuie insotite de traducere autorizata, costul traducerii
fiind suportat de catre Beneficiar.

7.6 1n cazul in care documentatia transmisa citre Noi ca urmare a decesului Asiguratului este incomplet3,
Noi vom trimite o adresa prin care vom solicita documente suplimentare. Daca la primirea documentelor
nu putem determina cauzele si consecintele producerii riscului asigurat, ne rezervam dreptul de a nu
plati indemnizatia.

7.7 Daca vor exista neclaritati in ceea ce priveste dreptul de a incasa indemnizatia de asigurare, Noi avem
dreptul sa amanam efectuarea platii pana la obtinerea clarificarilor necesare.

7.8 Noi nu avem dreptul de a elibera copii ale documentelor emise de alte institutii (medic de familie,
spital IML, Politie, Parchet etc.), cu exceptia cazului in care sunt solicitate de catre autoritatile abilitate
(ASF, instante de judecata etc.).

7.9 Prin incheierea Contractului de asigurare, Noi suntem autorizati de Asigurat sa actionam in numele
sau si pentru sine pentru indeplinirea oricaror formalitati si obtinerea oricaror documente necesare,
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astfel Tncat sa se poata determina cu exactitate imprejurarile, cauzele si consecintele producerii riscului
asigurat.

7.10 Noi vom plati indemnizatia de asigurare:

- In LEL. Tn cazul in care moneda contractului este in valutd, indemnizatia se achit3 in LEI la cursul de
referinta stabilit de BNR in data platii;

- In maximum 30 zile de la data depunerii documentatiei complete, inclusiv a formularului (tip) “Plata
indemnizatiei de asigurare” transmis de Noi, Tn contul bancar al Asiguratului, deschis la CEC BANK S.A.
7.11 inceperea procedurii de stabilire si evaluare a indemnizatiei de asigurare nu reprezintd o garantie
ca Noi recunoastem obligatia de plata a indemnizatiei.

n oricare dintre riscurile asigurate produse se depun documentele mentionate la Capitolele ce fac
referire la indemnizatia de asigurare la adresa documente@groupama.ro

8. EXCLUDERI

8.1 Noi nu acoperim prin Contractul de asigurare riscul asigurat:

8.1.1 - cauzat direct sau indirect, total sau partial, de:

a) orice conditie preexistenta;

b) razboi declarat sau nu, razboi civil, operatiuni de razboi, ostilitati militare, invazie, rascoale, tulburari
sociale, revolutie, rebeliune, greva, insurectie, conspiratie, acte de terorism sau sabotaj;

c) explozii atomice, radiatii provenite din fuziunea sau fisiunea nucleara sau infestari radioactive ca
urmare a radiatiilor provocate de accelerarea artificiala a particulelor atomice, accident nuclear;

d) catastrofa ecologica;

e) epidemie nationalad sau pandemie confirmata de autoritatile competente;

f) actiunea directa a Asiguratului aflat Tn stare de ebrietate sau cu un grad de alcoolemie peste 0,8 la mie
n sange si/sau 0,4 la mie in aer;

g) comiterea sau incercarea de a comite, cu intentie de catre Asigurat, ca autor sau complice, a unor
actiuni violente sau criminale, imprudente sau neglijente grave prevazute de legea penala in vigoare;

h) abuz de medicamente/droguri/alcool/introducerea intentionatad a unor substante nocive in organism
sau administrarea inadecvata a unor substante folosite in terapeutica;

i) infectia cu H.I.V.

8.1.2 —in urma unor activitati in care Asiguratul:

a) este inrolat in serviciul militar;

b) practica sporturi sau activitati considerate periculoase cum ar fi: alpinismul, cursele cu vehicule
motorizate terestre, acvatice sau aeriene, parasutismul, planorismul, acrobatia, cascadoria (enumerarea
este ilustrativa si nu exhaustiva);

c¢) zboara in calitate de pasager, pilot al unui aparat de zbor sau membru al echipajului, altul decat cel
apartinand unei societati autorizate de transporturi aeriene de persoane care efectueaza zboruri pe rute
regulate si cu orar afisat (zborurile charter organizate de societati autorizate de transporturi persoane
sunt acoperite de prezenta asigurare).

8.2 In cazul sinuciderii Asiguratului:

a) in primii 2 ani de la intrarea in vigoare a Contractului de asigurare, Noi vom fi degrevati de orice
raspundere;
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b) dupa primii 2 ani de la intrarea a Contractului de asigurare, Noi vom plati Beneficiarului indemnizatia
de deces.
8.3 In cazurile incadrate la excluderile de mai sus Noi nu vom returna primele datorate si platite.

9. RESPONSABILITATILE ASIGURATULUI

9.1 Asiguratul trebuie sa ne oferiti la completarea Cererii de asigurare — prin declararea adevarului si a
declaratiilor exacte si complete, deoarece, pe baza acestora Noi vom prelua acoperirea riscurilor
asigurate. Prin urmare, trebuie sa ne instiintati in scris despre toate conditiile pe care le cunoasteti si
care sunt importante din punct de vedere al evaluarii riscului asigurat.

9.2 Daca Asiguratul veti furniza declaratii inexacte, informatii incomplete sau daca nu ne veti instiinta de
schimbarile intervenite in termenul specificat, conform art. 9, ne rezervam dreptul:

a) inainte de producerea riscului asigurat — sa va propunem modificarea corespunzatoare a Contractului
de asigurare sau sa-l reziliem la implinirea unui termen de 10 zile de la data primirii notificarii noastre in
cazul in care, cunoscand exact circumstantele, Contractul de asigurare nu s-ar fi incheiat;

b) dupa producerea riscului asigurat — sa reducem indemnizatia de asigurare cuvenitd, corespunzator
raportului dintre prima de asigurare stabilita si cea care, cunoscandu-se exact circumstantele sau avand
date complete, ar fi fost datorata, sau sa refuze plata indemnizatiei, daca in acele circumstante
Contractul de asigurare nu s-ar fi incheiat, fara obligatia returnarii primelor de asigurare.

9.3 Daca Asiguratul veti furniza declaratii inexacte sau de reticenta facute cu rea credinta Contractul de
asigurare va deveni nul iar Noi ne rezervam dreptul de a retine primele de asigurare cuvenite pana la
momentul la care am luat cunostinta de aceste declaratii.

9.4 Tn cazul unui accident sau unei fmbolnaviri, Asiguratul are obligatia, dac3 starea sdnatatii {i permite,
sa se prezinte la o unitate sanitara sau la un medic pentru a fi examinat si sa urmeze tratamentul prescris,
de a solicita si de a accepta imediat sa fie supus unui tratament medical calificat in vederea restabilirii
starii sale de sanatate.

Asiguratul va solicita medicilor sdi curanti si Ne va comunica toate informatiile privind starea sa de
sanatate. Daca Asiguratul nu respecta tratamentul recomandat pentru restabilirea starii sale de
sanatate, Noi vom avea dreptul de a refuza acoperirea riscului asigurat si plata indemnizatiei de
asigurare.

95 1n termen de 6 (sase) Iluni de la deschiderea dosarului de dauni,
Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul are obligatia sd puna la dispozitia Asiguratorului toate
documentele necesare solutionarii dosarului.

10. CORESPONDENTA OFICIALA

10.1 Documentele ce ne-au fost trimise, in vederea incheierii Contractului de asigurare sau ulterior
intrarii lui in vigoare, au valoare juridica numai daca au fost prezentate in forma scrisa si au fost
inregistrate de Noi, la Sediul Nostru social.

10.2 Adresa Asiguratului de corespondentd trebuie s3 fie pe teritoriul Romaniei. in cazul in care
Asiguratul paraseste Romania pentru mai mult de o luna, atunci trebuie sa desemnati un mandatar, in
Romania, pentru corespondenta cu Noi. Daca nu va exista un mandatar desemnat, Noi suntem
indreptatiti sa trimitem toata corespondenta la ultima adresa cunoscuta, cu efect juridic.

10.3 Tn cazul in care Asiguratul isi schimbd adresa de corespondenta fard s3 ne instiintati in scris, Noi
vom transmite toata corespondenta la ultima adresa comunicata, fara sa fim raspunzatori de
consecintele acestui lucru.

11. PIERDEREA SAU DISTRUGEREA CERTIFICATULUI DE ASIGURARE



in caz de pierdere sau distrugere a Certificatului de asigurare, Noi vom elibera o copie a acesteia, la
solicitarea Dumneavoastra scrisa.

12. CHELTUIELI, DOBANZI SI TAXE

12.1 Taxele care se refera la plata indemnizatiilor de asigurare daca sunt aplicabile, vor fi suportate de
cei indreptatiti sa le primeasca.

Taxele percepute de institutii (medic de familie, spital, IML, Politie, Parchet etc.) pentru eliberarea
documentelor solicitate de Noi in vederea incheierii/modificarii Contractului de asigurare sau a platii
indemnizatiei de deces vor fi suportate de Beneficiar.

13. TERITORIALITATE
Prezenta asigurare acopera riscurile asigurate produse atat in Romania, cat si in strdinatate. Indemnizatia
de asigurare se plateste numai in Romania.

14. PREVEDERI FINALE

14.1 Contractul de asigurare este guvernat de legislatia romana in vigoare si de prevederile specifice
cuprinse in prezentele Conditii de asigurare.

14.2 Exista posibilitatea ca Noi sa includem in Contractul de asigurare, cu acordul partilor, unele
prevederi diferite fata de cele mentionate in prezentele Conditii de asigurare, daca este necesar pentru
scopul si natura asigurarii.

Eventualele diferente nu vor fi in conflict cu stipulatiile obligatorii ale legii mai sus mentionate.

14.3 Tn cazul in care datele de identificare ale Contractantului/Asiguratului/Beneficiarului se regdsesc in
Lista persoanelor supuse sanctiunilor internationale, ne rezervam dreptul de a rezilia Contractul de
asigurare sau de a refuza plata indemnizatiei de asigurare, respectiv a Valorii de rascumparare, conform
Conditiilor Specifice.

14.4 Asiguratorul nu va acorda nici o garantie, nu va oferi nici un beneficiu, nu va fi obligat sa plateasca
nici o suma in temeiul prezentului contract, daca astfel de beneficii sau o astfel de plata I-ar expune la o
sanctiune, o interdictie sau o restrictie prevazuta intr-o rezolutie de catre Organizatia Natiunilor Unite,
si/sau a sanctiunilor economice sau comerciale in temeiul legilor si reglementarilor adoptate de catre
Uniunea Europeana, Franta, Statele Unite ale Americii sau de orice lege nationala care prevede astfel de
masuri.

14.5 Toate informatiile obtinute de Noi din documentele care fac parte din Contractul de asigurare se
vor trata confidential si se vor folosi numai in scopuri interne.

14.6 Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin Contractul
de asigurare, pe toata perioada in care aceasta actioneaza. Forta majora este constatata de o autoritate
competentd. indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fars a
prejudicia drepturile ce li se

cuveneau partilor pana la aparitia acesteia. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia
de a notifica imediat si in mod complet, celeilalte parti, producerea acesteia si de a lua orice masuri care
1i stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca
va actiona o perioada mai mare de sase luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti
incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte
daune —interese.

14.7 n cazul constatarii insolvabilitdtii noastre Contractantul, Asiguratul sau Beneficiarul vd puteti
adresa Fondului de garantare a asiguratilor conform Legii nr. 213/2015.



14.8 Asiguratul sau Beneficiarul aveti posibilitatea de a ne comunica in scris, toate nemultumirile,
conflictele si neintelegerile cu privire la Contractul de asigurare. Ambele parti se obliga sa rezolve pe cale
amiabil3 toate conflictele care pot sd apard din sau in legiturd cu Contractul de asigurare. In cazul in care
conflictele nu au putut fi rezolvate pe cale amiabila atunci toate litigiile decurgdnd din Contractul de
asigurare vor fi solutionate de catre instantele competente din Romania.

14.9 Tn cazul in care Asiguratul sau Beneficiarii sunteti nemultumiti de solutionarea cererilor privind
Contractul de asigurare va puteti adresa Autoritatii de Supraveghere Financiara, autoritatea responsabila
cu supravegherea si controlul dispozitiilor legale in scopul apararii drepturilor asiguratilor si al promovarii
stabilitatii activitatii de asigurare.

14.10 Prelucrarea datelor se face in conformitate cu Regulamentul UE 679/2016 al Parlamentului
European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si cu Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea
datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, cu
respectarea tuturor drepturilor conferite de legislatia aplicabila (dreptul la informare, dreptul de acces,
dreptul la rectificarea datelor, dreptul la stergerea datelor (dreptul de a fi uitat), dreptul la restrangerea
prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii
automate, inclusiv profilare).

Cea mai recenta versiune a Notei de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal a
Groupama Asigurari SA poate fi consultatda oricind pe site-ul companiei, accesand:
https://www.groupama.ro/politica-de-confidentialitate.

Tn situatia Tn care Asiguratul considerd c3 drepturile sale nu au fost respectate, poate sesiza acest fapt la
adresa de email: dpo@groupama.ro sau Autoritatii Nationale de Supraveghere si Prelucrare a Datelor cu
Caracter Personal.

14.11 Solutionare alternativd a litigiilor: Tn cazul aparitiei unor eventuale dispute intre partile
contractului de asigurare, ce nu au putut fi solutionate pe cale amiabila, Asiguratul, in calitate de
consumator, puteti apela la solutionarea alternativa a litigiului in conformitate cu prevederile
Regulamentului A.S.F. nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa
a Litigiilor In domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale O.G. nr. 38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti. Pentru a accesa procedurile de solutionare
alternativa a litigiilor, trebuie sa va adresati catre SAL-FIN, entitate de solutionare alternativa a litigiilor
in domeniul financiar non-bancar ce functioneaza in cadrul Autoritatii de Supraveghere Financiara.
Solicitarile se adreseaza in scris, direct la sediul SAL-FIN, prin posta sau prin mijloace electronice de
comunicare. Informatii detaliate cu privire la modul si conditiile de solutionare alternativa a litigiilor pot
fi obtinute la adresa de internet http:// www.salfin.ro. Aceste demersuri nu ingradesc dreptul
Asiguratului de a formula reclamatii la adresa noastra si de a va adresa instantelor de judecata
competente.

14.12 Solutionarea petitiilor: Tn situatia in care asiguratul sau beneficiarul sunteti nemultumit cu privire
la modul de incheiere, executare sau incetare a contractului de asigurare, puteti formula o petitie in
vederea solutionarii amiabile a situatiei. Avizarea si inregistrarea reclamatiilor se realizeaza:

e in scris, prin depunerea reclamatiei la sediul central sau in agentiile teritoriale Groupama Asigurari;

e prin intermediul serviciilor postale sau prin curier;


https://www.groupama.ro/politica-de-confidentialitate
mailto:dpo@groupama.ro

» prin fax sau telefonic, apeland Centrul de Relatii Clienti Alo Groupama la numarul 0374 110 110;
e prin sistemul online de primire a petitiilor, la adresele de e-mail: office@groupama.ro sau
relatii.clienti@groupama.ro sau sesizari@groupama.ro;

Noi vom raspunde cu privire la toate aspectele mentionate in petitie in termen de cel mult 30 zile de la
data inregistrarii acesteia, printr-o adresa scrisd, comunicata pe adresa petentului. Totodatd, aveti
dreptul de a va adresa Autoritatii de Supraveghere Financiara. Formularea unei petitii de catre asigurat
sau beneficiar nu va ingradeste dreptul de a sesiza instantele de judecata competente.

14.13 Prezenta asigurare nu are participare la profit si/sau valoare de rascumparare.

14.14 Sunt clauze neuzuale, fiind acceptate expres de Asigurat, prevederile cuprinse Tn urmatoarele
articole ale Conditiilor Generale de asigurare:

CONDITII SPECIALE DE ASIGURARE PRIVIND ASIGURAREA DE INVALIDITATE PERMANENTA TOTALA
DIN ACCIDENT DESTINATA TITULARILOR DE CREDITE DE NEVOI PERSONALE ACORDATE DE CEC BANK
S.A.

1. INFORMATII INTRODUCTIVE

1.1 Aceasta asigurare este guvernata de prezentele Conditii speciale de asigurare, care fac parte din
Contractul de asigurare, precum si de legislatia romana in vigoare privind asigurarile si reasigurarile si
alte dispozitii legale aplicabile.

1.2 Conditii generale privind asigurarea de viata destinata beneficiarilor de credite de nevoi personale
acordate de CEC BANK S.A. sunt valabile si se aplica in mod corespunzator si pentru aceasta asigurare, in
afara cazului in care se precizeaza diferit in prezentele Conditii speciale de asigurare.

2. DEFINIREA TERMENILOR
2.1 Tn cuprinsul prezentelor conditii de asigurare se aplicd urméatoarele definitii:
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a) Indemnizatia de asigurare: suma de bani pe care Noi o platim in cazul invaliditatii permanente totale
din orice cauza (accident si boald) a Asiguratului, reprezentata de soldul creditului la data producerii
riscului asigurat .

b) Invaliditate permanenta totala: pierderea anatomica totald, permanenta sau pierderea capacitatii
functionale a unor organe, membre sau sisteme de organe, cauzata in mod direct de un accident, in urma
caruia Asiguratul devine incapabil sa desfasoare orice activitate sau ocupatie in schimbul unei
compensatii banesti sau al obtinerii unui venit si prin incadrare in gradul | sau |l de invaliditate, conform
legislatiei din Romania.

3. RISCURI ASIGURATE

3.1 n cazul invaliditdtii permanente totale a Asiguratului ca urmare a unui accident, in perioada de
valabilitate a acestei asigurari, Asiguratorul va plati indemnizatia de asigurare, conform prezentelor
conditii de asigurare. Situatiile acoperite de aceasta asigurare, in caz de invaliditate permanenta totala,
sunt urmatoarele:

a) pierderea completa a vederii ambilor ochi;

b) pierderea functiunii ambelor brate sau a ambelor maini;

c) pierderea ambelor tibii;

d) pierderea unui antebrat si a unui picior;

e) afectiunea incurabilad traumatica sau post-traumatica a creierului;

f) paralizia totala si permanenta;

g) orice alta situatie de dobandire a invaliditatii permanente totale incadrata in gradele de invaliditate |
sau ll, conform reglementarilor legale privind protectia sociald in vigoare, din Romania, sub rezerva
confirmarii de catre Noi privind incadrarea intr-un grad de invaliditate permanenta totala.

3.2 Prin aceasta asigurare, Noi acoperim invaliditatea permanenta totala, survenita in maximum un an
de la data producerii accidentului.

4. INDEMNIZATIA DE ASIGURARE

4.1 Pentru acest tip de asigurare indemnizatia va fi platita Beneficiarului.

4.2 In cazul invaliditdtii permanente totale din accident, pe 1anga documentele previzute la Capitolul 7,
art. 7.4., lit. a), b), c) si h) din Conditiile generale de asigurare privind asigurarea de viata destinata
beneficiarilor de credite de nevoi personale acordate de CEC Bank, se mai solicita documente medicale
necesare evaluarii gradului de invaliditate, raport medical Tn care sa se precizeze cauza si incadrarea
invaliditatii permanente totale.

4.3 1n vederea stabilirii dreptului de acordare a indemnizatiei de asigurare, Asiguratul trebuie s ne
transmita urmatoarele documente:

a) documente medicale care sa cuprinda diagnosticul, circumstantele si evolutia tuturor afectiunilor
medicale in legatura cu evenimentul ce a condus la stabilirea invaliditatii in copie (adeverinta medicala,
bilet de externare, fisa medicala etc.);

Suplimentar fata de punctul a), in cazul invaliditatii permanente totale:

b) ) decizia de incadrare in grad de invaliditate | sau Il si a deciziei/deciziilor de revizuire, daca exist3,
emisa de catre autoritatea legal competenta in materie si in conformitate cu prevederile legislative n
vigoare privind criteriile si normele de incadrare in grad de invaliditate (copie). Pentru confirmarea
incadrarii, Noi putem solicita in completare un raport medical in care sa se precizeze cauza si incadrarea
invaliditatii permanente totale.

c) comunicarea soldului creditului (grafic de rambursare actualizat).



4.4 n cazul invaliditatii permanente totale, Noi vom pliti indemnizatia de asigurare reprezentatd de
soldul creditului la data producerii riscului asigurat.

4.5 Stabilirea invaliditatii se va face numai dupa terminarea tratamentului, dar nu mai devreme de trei
luni de la data producerii accidentului. Tn cazul in care invaliditatea permanentd totald este
incontestabila, stabilirea invaliditatii se poate face si inainte de acest termen. Pana la dovedirea
incontestabila a invaliditatii permanente totale Asiguratul are obligatia de a plati rata de credit iar
Contractactantul prima de asigurare lunara.

4.6 1n cazul in care documentatia transmisd cdtre Noi, ca urmare a producerii riscului asigurat, este
incompletd, vom trimite o adresa prin care vom solicita documente suplimentare. Daca, la primirea
documentelor, nu se pot determina cauzele si consecintele producerii riscului asigurat, ne rezervam
dreptul de a nu plati indemnizatia.

5. EXCLUDERI

5.1 Pentru aceasta asigurare se aplica excluderile specificate in Conditiile generale de asigurare privind
asigurarea de viata de destinata beneficiarilor de credite de nevoi personale acordate de CEC Bank,
precum si urmatoarele excluderi specifice, daca riscul asigurat este cauzat direct sau indirect, total sau
partial, de:

- tentativa de sinucidere sau de autoranire a Asiguratului, indiferent de starea sa de ratiune.

10. TERITORIALITATE
Asigurarea este valabild doar in Romania.

CONDITII SPECIFICE DE ASIGURARE PRIVIND ASIGURAREA DE SOMAJ DESTINATA BENEFICIARILOR DE
CREDITE DE NEVOI PERSONALE ACORDATE DE CEC BANK S.A.

1. INFORMATII INTRODUCTIVE

1.1 Aceasta asigurare este guvernata de prezentele Conditii speciale de asigurare, care fac parte din
Contractul de asigurare, precum si de legislatia romana in vigoare privind asigurarile si reasigurarile si
alte dispozitii legale aplicabile.

1.2 Conditii generale privind asigurarea de viata destinata beneficiarilor de credite de nevoi personale
acordate de CEC BANK S.A. sunt valabile si se aplica in mod corespunzator si pentru aceasta asigurare, in
afara cazului in care se precizeaza diferit in prezentele Conditii speciale de asigurare.

2. DEFINIREA TERMENILOR

2.1 Tn cuprinsul prezentelor conditii de asigurare se aplicd urmatoarele definitii:

Angajator: persoana juridica cu sediul in Romania ori sucursala, filiala, agentia, reprezentanta din
Romania a unei persoane juridice straine cu sediul in strainatate, autorizata potrivit legii, care incadreaza
forta de munca in conditiile legii;



a) Indemnizatia de asigurare: suma de bani reprezentata de valoarea ratei lunare de credit pe care Noi o
platim Tn cazul in cazul in care Asiguratul a dobandit calitatea de somer in perioada asigurata, dupa
expirarea perioadei de asteptare.

b) Perioada de asteptare: perioada de timp de trei luni de zile, calculate de la data intrarii in vigoare a
prezentei asigurari.

c) Somer: persoana fizica care indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

1. este In cautarea unui loc de munca de la varsta de minimum 16 ani si pana la indeplinirea
conditiilor de pensionare;
starea de sanatate si capacitatile fizice si psihice o fac apta pentru prestarea unei munci;

3. nu are loc de munca, nu realizeaza venituri sau realizeaza, din activitati autorizate potrivit legii,
venituri mai mici decat valoarea indicatorului social de referinta al asigurarilor pentru somaj si
stimularii ocuparii fortei de munca, in vigoare;

4. este disponibila sa inceapa lucrul in perioada imediat urmatoare, daca s-ar gasi un loc de munca.

5. este inregistrata la agentia pentru ocuparea fortei de munca in conditiile prevazute de legislatia
in vigoare.

3. RISCURI ASIGURATE

3.1 in perioada de valabilitate a Contractului de asigurare, Noi acoperim riscul de somaj al Asiguratului

cu respectarea prezentelor Conditii speciale de asigurare privind asigurarea de somaj destinata

beneficiarilor de credite de nevoi personale acordate de CEC BANK S.A..

3.2 Noi vom acoperi riscul de somaj al Asiguratului doar dupa trecerea unei perioade de 3 luni de la data

de inceput a asigurarii. Ca urmare:

- Tn cazul in care Asiguratul dobandeste calitatea de somer in perioada de asteptare, Noi nu vom
acorda indemnizatia de asigurare pe parcursul acestei perioade sau dupa aceasta perioad3;
- Tn cazul in care Asiguratul dobandeste calitatea de somer dupd perioada de asteptare, Noi vom
acorda indemnizatia de asigurare timp de 6 luni consecutive, in conditiile in care Asiguratul face
dovada continuitatii calitatii de somer timp de 6 luni, luna de luna. Daca Asiguratul nu face aceasta
dovada, plata indemnizatiilor de asigurare lunare va fi intrerupta;

3.3 Obligatia de plata a Asiguratorului se naste dupa dobandirea de catre Asigurat a calitatii de somer,

conform Legii nr. 76/2002 privind sistemul asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de

munca, cu completarile si modificarile ulterioare, pentru o durata mai mare de 30 de zile consecutive,

ulterior perioadei de asteptare.

4. INDEMNIZATIA DE ASIGURARE

4.1 Pentru acest tip de asigurare indemnizatia va fi platita Beneficiarului.

4.2 n cazul somajului, pe 1angd documentele prevazute la Capitolul 7, art. 7.4., lit. a), b), c) si h) din

Conditiile generale de asigurare privind asigurarea de viata destinata beneficiarilor de credite de nevoi

personale acordate de CEC BANK S.A., se mai solicita:

a) carnet de somer cu viza valabilg;

b) ultimul grafic de rambursare a ratelor de credit;

c) copie a deciziei privind motivul incetarii raportului de munca cu ultimul angajator;

d) fnregistrarea la agentia pentru ocuparea fortei de munca in a carei raza teritoriala isi are domiciliul

sau, dupa caz, resedinta ori la alt furnizor de servicii de ocupare, care functioneaza in conditiile prevazute

de lege, in vederea obtinerii unui loc de munca;



in caz de somaj, Asiguratorul acopera totalul de plata lunar conform ultimului grafic de rambursare
aferent ultimei prime de asigurare platite.

Daca Asiguratul nu furnizeaza dovada calitatii de somer, respectiv a continuarii acesteia prin prezentarea
copiei carnetului de somer cu viza ANOFM/AJOFM sau adeverinta eliberata de ANOFM/AJOFM care
atesta prelungirea calitatii de somer cu incad 30 de zile, cu cel putin 15 zile Tnaintea datei scadente a
fiecarei rate de credit, sau daca Asiguratul se va angaja in oricare activitate sau ocupatie sau va presta
orice munca in schimbul unei compensatii sau al unui profit, toate ratele de credit care devin scadente
dupa oricare din aceste evenimente se vor suporta de catre Asigurat.

4.3 Prezenta asigurare acopera o perioada de somaj a Asiguratului de maxim 6 luni consecutive.

4.4 Prezenta asigurare acopera maxim un eveniment produs pe durata asigurarii.

5. EXCLUDERI
5.1. GROUPAMA ASIGURARI nu va acorda despagubiri in caz de somaj daca:

a) Parasirea locului de munca de catre Asigurat s-a facut in mod voluntar.

b) Asiguratul (Angajatul) a refuzat o oferta concreta de munca, compatibila cu pregatirea sa profesionala
sau, dupa caz, cu capacitatea de munca stabilita de medicul de medicina a muncii.
c) Asiguratul detine calitatea de somer pentru o durata mai mica de 30 de zile consecutive.

6. Teritorialitate

Asigurarea este valabild Tn Romania.




