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1. Nota introductiva
CEC Bank SA (,Banca”), inregistrata la Registrul Comeriului sub nr. J/40/1 55/1997, a
functionat in anul 2019 in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd-a-Guvernului

nr.99/2006 privind institutile de credit §i adecvarea capitalului, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 227/2007, cu prevederile Legii 31/1990 privind societatile comerciale
si cu respectarea Statutului propriu, aprobat prin Ordinul nr. 3397/2019 al Ministrului Finantelor
Publice, cu modificirile si completarile ulterioare, precum si n baza Regulamentului de-
Organizare si Functionare.

Tn cursul exercitiului financiar al- anului 2019, operatiunile Bancii precum si cele
efectuate pentru si iIn numele clientilor s-au inregistrat in contabilitate pe baza documentelor
justificative legal intocmite, potrivit prevederilor-Legii contabilitafii nr. 8211991 republicatd, cu
modificarile si completérile ulterioare si a planului de conturi pentru institutiile de credit, aprobat.
prin Ordinul Bancii Nationale a Romaniei nr. 27/2010, cu modific3rile §i completarile ulterioare.

Pentru intocmirea situatiilor financiare aferente anului 2019 s-au avut in vedere:

> prevederile Ordinului nr. 27/2010 al Bancii Nationale a Romaniei pentru aprobarea

Reglementsrilor contabile conforme cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara, aplicabile institutiilor de credit (cu modificdrile gi completérile ulterioars);

> Standardele Intemationale de Raportare Financiard (,IFRS”), asa cum au fost

acestea adoptate de Uniunea Europeand;

» politicile contabile aprobate de Consiliul de Administratie al Bancii.

Patrimoniul a fost inventariat la toate unitatile Bancii la sférgitul anului 2019, in
conformitate cu prevederile Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicatd, precum si cu precizérile
Ordinului Ministrului Finantelor Publice nr. 2861/2009 {cu modificarile §i completérile uiterioare),
pentru aprobarea Normelor privind organizarea si efectuarea inventarierii elementelor de natura
activelor, datoriilor si capitalurilor proprii.

Rezultatele inventarierii au fost inregistrate in contabilitate §i reflectate in balanta de
verificare a Bancii, la data de 31 decembrie 2019.

Acest Raport cuprinde date si comentarii complementare, care sunt incluse in
urmétoarele documente anexate:

> Situatiile financiare intocmite in conformitate cu IFRS, inclusiv opinia auditorului
independent extern (Anexa 1);
» Raport privind evolutia CEC Bank (Anexa 2);

Datele prezentate in acest Raport reflectd intocmai datele inscrise in situatiile financiare

intocmite n conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara (,IFRS").
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2. Consideratii la nivelul sectorului bancar roménesc in_anul 2019-(informatii
disponibile la data de 30.09.2019)

iIn anul 2019, riscul de supraincalzire a economiei Romaniei s-a atenuat, dar riscul
tensionarii echilibrelor macroeconomice a continuat s& se manifeste, in contextul deteriorarii
balantei contului curent si a incertitudinilor privind conduita politicii fiscale. Cresterea economica
s-a mentinut superioard comparativ cu media Uniunii Europene, respectiv a zonei euro (4,1%,
fatd de 2% media Uniunii Europene si 1,9% media zonei euro), ceea ce a generat efecte
favorabile asupra procesului de convergenta.

Deficitele gemene au continuat s3 se deterioreze. Dsficitul bugetar a ajuns la nivelul de
3 la sutd din PIB, limita pragului de declansare a procedurii de deficit excesiv, in timp ce
deficitul structural s-a adancit, ceea ce a diminuat capacitatea autoritétilor de a actiona anticiclic
in momentul incetinirii activitatii economice. Deficitul de cont curent s-a majorat, inregistrand a
doua cea mai ridicatd valoare la nivel european (dupa Cipru). Sustenabilitatea deficitului de
cont curent reprezint& ¢ preocupare importanta in contextul tendintei recente de finantare doar
partiala a acestuia prin atragere de fonduri europene si de investitii directe.

Intermedierea financiard la nivelul sectorului privat a rdmas scdzutd, situdndu-se
semnificativ sub nivelul Tnregistrat in Europa. Principala provocare structurald pe termen mediu
pentru sectorul bancar a constat in materializarea potentialuiui sustenabil de crestere al
intermedierii financiare, in special in ceea ce priveste companiile nefinanciare. Institutile de
credit dispun de resurse in termeni de solvabilitate si lichiditate, necesare pentru a-gi creste
expunerea citre economia reald. Sistemul bancar romanesc, care numard 34 de banci, a
obtinut Tn primele nou luni ale anului 2019 un profit net de circa 5 mid. lei, fiind Insa in scadere
cu 12,6% fatd de céastigul obtinut in aceeasi perioada a anului 2018, potrivit datelor preliminare
ale BNR.

Castigurile obiinute de institutiile de credit au fost corelate cu ascensiunea creditarii gi a
economiei. n primele noud luni din 2019, creditarea totald a facut un salt de 7,7% fatd de
aceeasi pericada din 2018, pana la un sold de circa 266,8 mld. lei, iar economia Romaniei a
crescut cu 4,1% la noud luni, dupd un avans de 4,7% in primul semestru si un salt spectaculos
de 5,1% in primul trimestru din acest an.

Veniturile din activitatea de creditare sunt principala sursa de castig pentru banci, mai
mult de jumatate din veniturile totale venind din dobanzi. Insd si comisioanele sunt o
componenta importantd in structura veniturilor bancilor. Veniturile nete din comisioane ale
bancilor depageau in primele noud luni din anul 2019 suma de 3 mid. lei, fiind in crestere cu
1,2% fatd de aceeasi pericada de anul 2018.
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Astfel, veniturile din comisioane au sustinut majorarea profiturilor raportate de banci Tn
primele 9 luni ale anului 2019, impreuna cu marja mare dintre dobénzile active si pasive,
precum si cu imbun3tatirea calitatii portofoliilor.

Veniturile nete din dobénzi au urcat in primele noud luni la 11,3 mid. lei, dupa o crestere
de 11,4% comparativ cu nivelul din primele houd luni din 2018 , Tn conditiile majorarit volumului
creditelor acordate, dar si ca urmare a deciziei unor banci de a grabi cresterea dobéanzilor la
credite. Tn acelasi timp, sumele platite de bancheri pentru depozite au intarziat sé creasca in
acelasi ritm, cheltuielile cu dobanzile remunerate de bancheri pentru depozitele clientilor fiind in
primele noud tuni de 5,3 ori mai mici decat sumele incasate din dobéanzile la credite.

Veniturile nete din dobanzi au reintrat pe crestere din a doua parte a anului 2017.
Marjele ridicate, datorate in special riscului de credit manifestat de-a lungul ciclului creditului,
dar si costurilor operationale mai mari, gi volumele reduse au fost si raman trasaturi definitorii
ale modelului de functionare a sectorului bancar autohton, potrivit evaluarilor BNR.

Cresterea veniturilor din dobanzi ale bancilor a fost influentata in ultimii ani de
revigorarea creditérii, precum §i de revenirea pe cregtere a ROBOR pe piata interbancara (care
a fost pana in acest an indicatorul de referinta pentru imprumuturile in lei), ascensiune venita
dupa o perioadd de minime istorice. ROBOR la trei luni a intrat din toamna anului 2017 pe o
pantd ascendent, depasind in 2018 pragul de 3% si osciland tn jurul acestui nivel si in primele
nou3 luni din 2019. Din luna mai 2019 costul imprumuturilor populatiei nu mai este legat de
ROBOR, ci se aplicd un nou indice de referintd pentru creditele acordate consumatorilor numit
IRCC, care este mai scdzut. In timp ce prima valoare a indicelui IRCC, de 2,36%, a fost
calculatd ca medie aritmetici a ratelor de dobanda zilnice ale tranzactiilor interbancare din
ultimul trimestru (T4) din 2018 si a fost folositd ca referintd in lunile mai si iunie, urmatoarea va-
loare a indicelui IRCC, de 2,63%, s-a aplicat pentru trimestrul al treilea (iulie-septembrie), iar
valoarea de 2,66%,s-a folosit pentru creditele retail Tn lei acordate in ultimul trimestru-din 2019.

De-a lungul -anului 2018, Banca Nationald a Romaniei a mentinut rata dobanzii de
politicd monetara la 2,5% (valabil din data de 8 mai 2018 péna la finele anului 2019).

Deciziile de crestere etapizatd a ratei dobanzii au fost adoptate in conditiile Th care rata
anuald a inflatiei a continuat s& creasca peste proiectiile initiale, precum si Tn contextul aparitiei

unei decelerari a cresterii economice fatd de cea estimata.

Vatatille din: Dobénda de politlcs
smonetard
08.95.2013 2,50
08.D2.2013 2,2%
09.01.2018 2,00
£ nov.2017 1,75
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3. Gradul de realizare a previziunilor avute in vedere la construirea tintelor de
activitate ale CEC Bank pe anul 2019

Principalele premise avute in vedere la construirea tintelor de activitate pe anul 2019
pentru unitatile Bancii din Romaénia, au constat in

- Cresterea soldului de surse atrase de la clientela nebancara in anul 2019 fatd de anul
2018, cu 3.022 mil. lei;

- Cresterea soldului {brut) de credite in anul 2019 fata de anul 2018 cu suma de 1.154
mil. lei.

Ambele premise au fost realizate peste nivelul estimat, astfel :

- Soldul de surse atrase de la clientela nebancara (exclusiv datoriile atasate) a crescut la
31.12.2019 fatd de anul precedent cu suma de 2.595,2 mil. lei, nemaifiind necesara
atragerea diferentei pana la nivelul propus de 3.022 mil. lei, intrucat aceasta a fost
acoperitd prin Incasarea sumei de 940 mil. lei reprezentand aport in numerar din partea
actionarului, in cadrul procesului de majorare a capitalului social;

- Soldul (brut) de credite realizat la 31.12.2019 a fost cu 1.843,3 mil. lei mai mare fata
de cel inregistrat la 31.12.2018, respectiv cu 689,3 mil. lei in plus fata de nivelul propus
pentru anul 2019.

in ceea ce priveste tintele de activitate pentru anul 2019 aferente unitatilor propuse a fi
deschise n {ari ale UE, acestea au fost estimate tindnd cont de urmatoarele premise

- unitatile vor putea deveni operationale incepand cu trimestrut [V 2019;

- unitatile vor efectua in principal, operatiuni de creditare, de atragere surse si transfer
de fonduri catre clientii PF/PJ cu conturi deschise la CEC Bank Romania.

Propunerea de deschidere a sucursalelor ™ {ari ale UE a fost formulatd in principal, in
scopul intensificarii activitatii de creditare a clientelei PF, in conditiile adoptrii unei politici de
expansiune a creditarii, In contextul demardrii - tn trimestrul [ 2019 - a procesului de majorare a
capitalului social al Bancii. Avand Tn vedere ca procesul de majorare a capitalului s-a derulat
intr-un interval de timp mai mare decat cel asteptat (fiind finalizat n data de 01.11.2019, prin
incasarea sumei de 940 mil. lei ca aport al actionarului la capitalul social), deschiderea
sucursalelor in tari ale UE a fost amanatd, neputdnd fi realizatd in anul 2019 conform
propunetilor. Totusi, in spiritul acestei propuneri, n baza colabordrii cu societatea Transfer
Rapid, Banca a avut in vedere oferirea de servicii la distant3, atat clientilor sii, cat si cetatenilor
romani din diaspora, carora li s-a oferit acces la o platform3 dedicatd pentru efectuarea de
diverse operatiuni.

O alta premisé avutd n vedere la construirea tintelor de activitate se referd la profitul brut,

care a fost prevézut initial la un nivel de 302,8 mil. lei. Ulterior, dupa intrarea in vigoare a
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prevederilor OUG nr. 19/2019, valoarea profitului brut a fost reestimaté la nivelul de 149,2 'mil..
lei (aferent unitatilor din Romania) tindnd cont de :

v finlocuirea indicilor de piatd ROBOR cu indicii de referinta IRCC, a caror valoare s-a

estimat ca va fi mult inferioara indicilor ROBOR ;
introducerea taxei” pe activele financiare, cu posibil impact semnificativ in sensul
diminudrii profitabilitatii Bancii.

Conform realizdrilor la 31.12.2019, profitul brut inregistrat este de 451,98 mil. lel,
semnificativ mai mare Tn raport cu previziunile, principalele elemente care au generat acest
decalaj fiind :

v veniturile din dobanzi aferente activitatii de-trezorerie si creditare : acestea au fost cu
cca. 103 mil. lei mai mari fatd de previziuni, intrucat rata dobanzii medii active anuale
nregistratd a fost de 4,74%, in raport cu nivelul bugetat de 4,49%. Tn consecint3,
nivelurile realizate efectiv ale indicilor de referintd IRCC si indicilor de piata ROBOR, au
fost mai mari decit cele estimate la data elaborarii bugetului, fapt care — in corelatie cu
cregterea soldului de credite peste finta bugetata - a condus la obtinerea unor venituri
din dobanzi mult mai mari,

v cheltuielile cu dobanzile aferente activitatii de trezorerie si creditare : acestea au fost cu
cca. 75 mil. lei mai mici fatd de previziuni, intrucat rata dobanzii medii pasive anuale
inregistratd a fost de 1,31%, in raport cu nivelul bugetat de 1,43%, lucru care — in
corelatie cu faptul ca Banca nu a mai fost nevoita sa atragé surse suplimentare de la
clientela nebancard ca urmare a incaséarii sumei de 940 mil. lei in cadrul procesului de
majorare a capitalului - a condus la efectuarea unor cheltuieli cu dobanzile mai mici.

v cheltuielile cu pierderi agteptate aferente creditelor au fost mai mici cu cca. 45 mil. lei
fatd de estimérile stabilite la data elaborarii bugetului, ca urmare a faptului ¢3, in raport
cu estimarile, Banca a reusit in realitate sé igi imbunatiteascad semnificativ calitatea
portofoliului de credite pe parcursul anului 2019, rata expunerilor neperformante la
31.12.2019 ajungand la 5,04%, de la 6,01% c4t inregistra la 31.12.2018.

in ceea ce priveste indicatorii de politica monetara avuti in vedere la construirea tintelor

pe anul 2019, acestia nu au prezentat variatii fata de cel realizati, astfel:
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210
fpoteze pentru | Conditiide
& 1 2
1. Rats de politice monetara 2.58% 2.50%
2. Rate rezervel minime obligatorii ieicSh lei o
- valuta: 8% valuta: 8%
4. Pozitia_si performanta financiars ale CEC Bank in anul 2019

n 2019, CEC Bank $i-a concentrat atentia si resursele in scopul continurii indeplinirii

misiunii Bancii, precum si in vederea realizarii principalelor obiective strategice. Astfel, Banca a

sustinut Tn continuare finantarea activitstii economice si a cetatenilor, urmarind totodata

imbunatatirea indicatorilor de prudenti bancara si eficientizarea fluxurilor operationale, conform

Strategiei de Afaceri si de Risc CEC Bank 2019-2023.

Totodata, activitatea Bancii s-a desfasurat in linie cu obiectivele prevazute in Bugetul de
Venituri i Cheltuieli pe anul 2019 (BVC 2019), aprobate in cadrui sedintei AGOA din data de

13.06.2019.

Comparativ cu anul 2018, situatia bilantului (pozitia financiard) si a contului de

profit/pierdere (performanta financiard) la 31.12.2019 se prezinta astfel .

4.1 Evolutia activului net bilantier

Active

Casa si disponibilitati la banci centrale
Instrumente financiare derivate
Credite si avansuri la banci

Credite si avansuri acordate clientelei

Active financiare la valoare just3 prin alte

31 decembrie

elemente ale rezultatului global (Active financiare

disponibile pentru vanzare)
Investitii n instrumente de datorie la cost

amortizat (Investitii pastrate pana la scadents)
Creante cu privire la impozitul pe profit curent

Imobilizari corporale

Imobilizari necorporale

Investitii imobiliare

Active reprezentand dreptul de utilizare
Alte active financiare

Alte active
Total activ

2019

mij lej
4.041.653
6

378.1Q07
19.903.286

5.625.182

2,097.416

8.140
577.837
20.325
66.132
72,658
44.765

17.885
32.853.392

31 decembrie
2018

mii lei
2.226.200
1

430.787
18.196.952

5.399.233

2.321.290

0
592.744
14.219
70.395
0
55.473

13.054
29.320.348
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4.2 Evolutia datoriilor gi capitalurilor

31 decembrie.

31-decembrie

2019 2018
Datorii mii lei mii lef -
Instrumente financiare derivate 8- 15
Depozite de la banci 235.405 724.616
Depozite de la client 27.985.149 25.300.458
Tmprumuturi de la banci si alte institutii financiare 429.335 543.174
Datorii privind impozitul aménat 45.332 38.011
Datorii din operatiuni de leasing cu imobilizari
arale peratiuni de leasing cu imobilizari 74.213 0
Provizioane 19.193 14.323
Alte datorii financiare 31.937 27.666
Alte datorii 73.94 51.911
Datorii cu privire 1a impozitul pe profit curent 0 39.104
Total datorii 28.894.513 26.739.278
Capitaluri proprii
Capital social 2.499.746 1.559.746
Rezerva din reevaluare pentru imobilizari corporale 460.845 462.335
Diferente din modificarea valorii juste pentru activele
financiare evaluate ta valoare justi prin alte 48.660 -9.307
elemente ale rezultatului global
Alte rezerve 227.739 203.791
Rezultatul reportat 721.889 364.505
Total capitaluri proprii 3.958.879 2.581.070
Total capitaluri proprii gi datorii 32.853.392 29.320.348

Nots: sumele includ provizionul pentru participarea angajatilor 1a profitul aferent anufui 2019,

rezerva legald si rezerva fiscala din profitul reinvestit aferent activelor de naturd informatica

achizitionate In anul 2019 (inclusiv reducerea corespunzatoare a cheltuielii cu impozitul pe

profit).

a) Analiza pozitiei financiare

CEC Bank a incheiat anul 2019 cu o valoare net3 a bilantului de 32.853 mil. lei, n
crestere fatd de anul 2018, ca urmare a cresterii activitatii de creditare si a disponibilitatilor in
cont la BNR. Aceasts crestere a putut fi realizatd pe seama atragerii de surse de la clientela
nebancari (al caror sold a fost majorat cu 2.685 mil.lei), precum si a majordrii capitalului social
prin aport in numerar din partea aciionarului cu suma de 940 mil. lei. Procesul de majorare a
capitalului a fost demarat in trimestrul | 2019, fiind finalizat in data de 01.11.2019, data la care
Banca a incasat efectiv valoarea cu care a fost majorat capitalul.

in anul 2019 CEC Bank si-a mentinut locul 7 Tn clasamentul bancilor din sistemul bancar
romanesc in functie de active, ca urmare a cresterii soldului brut de credite cu 9,8% fata de anul
2018, n timp ce 1a nivelul sistemuiui bancar cresterea a fost de doar 6,6% .
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Pozitia ,Casa i disponibilititi la Banci centrale” a Tnregistrat o crestere de cca. 1.815,5
mil lei (81,6%), fiind Tn corelatie cu nivelul rezervei minime obligatorii ce trebuie realizata in
pericada de aplicare.

Pozitia ,Credite si avansuri acordate clientelei” a Tnregistrat o evolutie confortabil3, fiind,
Tn crestere cu cca. 1.706,3 mil. lei fatd de anul 2018, respectiv cu cca. 9,4%, in conditiile in care
aceastd crestere s-a bazat In principal pe efortul de atragere de surse de la clientela
nebancard, intrucat procesul de majorare a capitalului social a fost finalizat la inceputul lunii
noiembrie 2019

Portofoliul de ftitluri de stat detinut de Bancd include active financiare evaluate la
valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global (titluri de stat disponibile pentru vanzare)
$i active financiare evaluate la cost amortizat (titluri de stat detinute, de reguld, péana la
scadentd). Valoarea totald a portofoliului de titluri la 31.12.2019 a inregistrat o usoara crestere
(cu cca. 2 mil. lei) fatd de anul precedent, .

Creanta cu privire la impozitul pe profitul curent reprezintd o suma de
recuperat/compensat si a fost inregistratd ca urmare a faptului c3 platile anticipate efectuate
trimestrial de Banca pe parcursul anului 2019 (calculate ™ functie de impozitul aferent anului
2018, actualizat cu indici de inflatie conform Codului Fiscal) au avut o valoare mai mare decat
datoria efectivd cu impozitul pe anul 2019, stabilitd dup3 inchiderea anului 2019. in aceste
conditii, in anul 2019 Banca nu fnregistreaza o datorie cu impozitul pe profit curent (asa cum s-
a intamplat in anul 2018), ci o creanta.

Imobilizérile i investitile imobiliare in sold au scizut cu cca. 13,1 mil. lei, respectiv cu
cca. 2%, ca urmare a amortizarii acestora intr-un ritm mai mare decéat ritmul in care au fost
realizate noi investitii.

Activele reprezentind dreptul de utilizare generat de contractele de leasing au fost
inregistrate conform IFRS 16 (care se aplica incepand cu anul 2019) si reprezinti valoarea
actualizatd in prezent (pe baza EIR) a chiriilor contractuale platite de Banca citre terti pentru
imobilizarile corporale luate cu chirie, diminuatd cu valoarea amortizirii aferente. Pozitia ,Alte
active financiare” a inregistrat o scadere cu cca. 10,6 mil. lei (cu cca 19%) ca urmare a scaderii
in principal a soldului de numerar aflat in tranzit (cca. 4 mil. lei din operatiuni de alimentare cu
numerar a ATM-urilor), precum si a sumelor afiate in curs de decontare pentru operatiunile prin
card {cca. 8 mil lei). Depozitele atrase de la banci au inregistrat o diminuare semnificativa fata
de anul 2018, cu cca. 489,2 mil. lei, fiind Tn corelatie cu necesarul de lichiditati pentru sustinerea
activitatii Bancii si incadrarii in limitele indicatorilor prudentiali.

<Public> 10



Raportul Consiliului de Administratie 2019

Depozitele atrase de la clienti au inregistrat o crestere-.cu_2.684,7 mil lei (cu
cca.10,6%), situdndu-se la nivelul asteptat.

imprumuturile de la institutiile financiare in sold au Inregistrat o scadere cu cca. 113,8
mil. lei (respectiv cu cca. 21%), ca urmare a faptului ca valoarea tragerilor din imprumuturile

existente a fost inferioara valorii rambursarilor .

Datoriile din operatiuni de leasing cu imobilizarile corporale au fost determinate conform
IFRS 18, fiind in legatura cu valoarea activelor reprezentand dreptul de utilizare a imobilizarilor
luate cu chirie. Suma reprezintd datoria de platit in conformitate cu clauzéle din cadrul

contractelor de leasing.

Pozitia ,Alte datorii financiare” inregistreaza o crestere cu cca. 4,3 mil. lei (respectiv cu
cca. 15%), din care cresterea semnificativd provine de la inregistrarea unor obligatii de plata
mai mari cu cca. 3,6 mil. lei citre furnizorii de investitii $i servicii, cu scadenta de plata in anul
2020.

Pozitia ,Alte datorii” inregistreaza o crestere cu cca. 22 mil. lei (respectiv cu cca. 42%),
ca urmare in principal, a inregistrarii in anul 2019 a unor datorii suplimentare fata de anul 2018,
respectiv datoria de cca. 10 mil. lei cu taxa pe activele financiare conform QUG 19/2019 cu
modificirile si completérile ulterioare, precum si datoria de cca. 6,3 mil. lei reprezentand
valoarea provizionului constituit pentru acordarea unor ajutoare catre salariatii care ar putea
opta in anul 2020 pentru pensionarea anticipata.

in ceea ce priveste cj.apitalul social, acesta a fost majorat cu suma de 940 mil lei in data
de 01 noiembrie 2019, prin aport in numerar din partea actionarului, ca urmare a finalizarii
procesului de capitalizare a Bancii demarat in timestrul | 2019. Pentru CEC Bank este a treia
incercare de recapitalizare, care s-a finalizat cu succes datoritd unei colaboréri institutionale
exceptionale, care a avut la bazi suportul tehnic al BNR si al Consiliuiui Concurentei din
Romdnia. Tn aceste conditii, actionarul unic al Béncii, reprezentat prin Ministerul Finantelor
Publice, a reusit s demonstreze Comisiei Europene faptul cd majorarea capitalului nu
reprezintd un ajutor de stat, iar prin aceasta actiune Statul Romé&n procedeaza similar cu
oricare investitor privat prudent.

Diferentele din modificarea valorii juste a activelor financiare evaluate la valoarea justa
reprezinta variatile valorii de piata ale acestor active (titluri de stat disponibile pentru vanzare)
de la o perioadi la alta. in anul 2019 au fost inregistrate diferente favorabile din reevaluarea la
valoarea justd, comparativ cu anul precedent, cind au fost inregistrate diferente nefavorabile.

<Public> 1



Raportul Consiliului de Administratie 2019

La pozitia ,Alte rezerve” s-a inregistrat o majorare cu cca. 23,9 mil. lei, ca urmare a
nregistrarii rezervei legale constituite din profitul brut aferent anului 2019.

in cadrul pozitiei ,Rezultat reportat” sunt incluse atat rezervele constituite din profiturile
realizate in perioadele anterioare anului 2000 (conform legislatiei aplicabile la datele
respective), cat si sumele inregistrate ca urmare a trecerii la aplicarea IFRS ca baz3 contabild
sau la aplicarea unor noi standarde IFRS, dar si sumele reprezentand corectii din anii
precedenti, Tmpreund cu valoarea profitului net nerepartizat aferent anului curent (dupa
deducerea rezervei legale) si alte elemente. In anul 2019, soldul acestor elemente a fost
majorat cu cca. 357,4 mil. lei (respectiv cu 98,05%), Tn principal ca urmare a profitului net
aferent anului 2019 ramas de repartizat 'si a inregistrérii rezervei fiscale din profitul reinvestit
aferent activelor de natura informatica achizitionate in anul 2019.

4.3 Evolutia contului de profit si pierdere

31 decembrie 31 decembrie

2019 2018
Mii lei Mii lei
Venituri din dobanzi calculate utilizand metoda dobanzii
efective 1.367.749 1.209.636
Cheltuieli cu dobanzile -243.163 -124.445
Venituri nete din dobénzi 1.124,586 1.085.191
Cheltuieli nete cu ajustari pentru pierderi asteptate aferente
activelor financiare -158.487 -202.238
Venituri nete din dobdnzi dupa deprecierea creditelor si
avansurilor acordate clientelei 966.099 882,953
Venituri din comisioane 281.838 246.822
Cheltuieli cu comisioane -29.856 -29.981
Venituri nete din comisioane 251.982 216.841
Pierdere /( castig) net(a ) din tranzactionare in valuta 37.151 32.476
Pierdere /( castig) net(a ) din instrumente financiare
derivate -212 -257
Castig net din active financiare evaluate la valoare justa prin
alte elemente ale rezultatului global 363
Castig / (pierdere) net(a) din diferente de curs 1.303
Alte venituri din exploatare 16.341
Venituri operationale 1.273.027
Cheliuieli cu personalul -437.698
Cheltuieli cu amortizarea si deprecierea -67.166
Castig / (pierdere) net(d) din deprecierea instrumentelor de
datorie = -322 53
Alte cheltuieli operationale -288.864 -235.357
Cheltuieli operationale -794.050 =688.542
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Profit inainte de Impozitare 478,877 458.610
Cheltuiala cu provizionul pentru participarea salariatilor la - '
profit -26:.989°  -25.636
Profit brut dup3 inregistrarea cheituielii cu provizionul

pentru participarea salariatilor la profit 451.988 432.974
Cheltuiala cu impozitul pe profit -76.721 -82.478
Venit din impozitul pe profit aménat aferent provizionului

pentru participarea salariatilor la profit 4318 4,102
Cheltuiala neti cu impozitul pe profit -72.403. -78.376 -
Profit net al anului (firi inregistrarea provizionului i

pentru participarea salariatilor la profit) 402.256 376.132
Profit net aferent anului dupé inregistrarea provizionului

pentru participarea salariatilor la profit 379.585 354.598

Nota: sumele includ provizionul pentru participarea angajatilor la profituf aferent anului 2019,
rezerva legald si rezerva fiscald din profitul reinvestit aferent activelor de naturd informatica
achizitionate in anul 2019 (inclusiv reducerea corespunzétoare a cheltuielii cu impozitul pe
profit).

b) Analiza performantei financiar

fn anul 2019, Banca a continuat s& Tsi imbunatateasca performanta financiard realizata
n anul 2018, obtinand un profit net de cca. 379,6 mil. lei, mai mare cu cca. 7% fata cel realizat
in anul 2018, Tn conditiile in care profitul anului 2018 a fost considerat unul istoric, fiind cel mai
mare profit inregistrat de Banca in ultimii 10 ani. Astfel, conducerea Bancii a demonstrat cid-in
continuare - are forta necesard pentru a directiona eforturile intregii echipe spre atingerea
scopului propus, reusind s mentina efectul de sinergie creat deja la nivelul echipei, ceea ce
permite CEC Bank s& réimané o bancé puternica si sa cucereasca pozitia de “top 5" in sistemul

bancar romanesc.

Baza de impozitare determinatd pentru anul 2019 a fost pozitivd, in suma de 494,15
mil. lei, fiind recunoscutd o cheltuiald cu impozitul pe profitul curent Th suma de 78,75 mil. lei,
in timp ce pentru impozitul pe profitul amanat a fost recunoscut un venit net in suma de 3,71
mil. lei (inclusiv venitul/creanta de 4,32 mil. lei cu impozitul amanat aferent provizionului pentru
participarea salariatilor la profit). Astfel, cheltuiala totald cu impozitul pe profit este de 75,04 mil.
lei, inainte de inregistrarea diminudrii impozitului pe seama profitului reinvestit . Similar cu anul
2018, Banca a exercitat si in anul 2019 optiunea prevazutd de Codul Fiscal, de reducere a
impozitului pe seama profitului investit in achizitia de echipamente periferice, calculatoare
electronice, programe informatice, precum si pentru dreptul de utilizare a programelor
informatice {valoarea acestor achizitji fiind in anul 2019 de 18.521 mii lei). Ca urmare, cheltuiala
totald de 75,04 mil. lei a fost diminuatd cu suma de 2,64 mil. lei (reprezentdnd impozitul
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aferent achizifiilor mentionate), astfel ca valoarea totald a cheltuielii nete cu impozitul pe profit
inregistrata in anul 2019 este de 72,4 mil. lei.

in ceea ce priveste principalele elemente ale contului de profit/pierdere, acestea au

evoluat astfel In anul 2019 fatd de 2018:

>

Veniturile nete din dobanzi au inregistrat o usoara crestere cu cca. 3,6% (respectiv cu
cca. 39,4 mil. lei), pe seama majorarii veniturilor din dobénzi, generate de cregterea
funara a soldului de credite Tn anul 2019. Astfel, veniturile din dobanzi au crescut cu cca.
158 mil. lei, in timp ce cheltuielile cu dobanzile au Tnregistrat si elz un trend crescator,
fiind majorate cu cca. 119 mil. lei, evolutie asteptatd pentru anul 2019, avand in vedere
cé - n anul 2018 - dobénzile pasive din piati bancara au inregistrat un ritm de crestere
foarte mic.

Cheltuielile nete cu ajustdri pentru pierderi asteptate aferente activelor financiare au
inregistrat o scadere cu cca. 22% (respectiv cca. 43,8 mil. lei), generata Tn special de
reducerea cheltuielilor cu ajustari aferente creditelor {(cu cca. 40,8 mil. lei), ca urmare a
Tmbunatatiri calitati portofoliului de credite, prin reducerea ratei expunerilor
neperformante.

Veniturile nete din comisioane au crescut cu cca. 16,2% (respectiv cu cca. 35 mil. lei) ca
urmare a cresterii Tn principal a:

v veniturilor din comisioane aferente activitatii de atragere de surse (cca. 19 mil
lei), ca urmare a lansarii de noi produse si pachete de produse, ceea ce a
determinat cresterea numarului de clienti si implicit, a numarului de operatiuni
comisionabiie;

v veniturilor din comisicane aferente activitdfii cu cardurile care a inregistrat o
crestere de cca. 10,6 mil lei ca urmare a cresterii numérului de tranzactii faté de
anul anterior cu cca 25%, respectiv cu 20% ca valoare.

Cheltuielile cu personalul (inclusiv cheltuiala cu provizionul pentru participarea
salariatilor la profit) au Tnregistrat o crestere cu cca. 8% (respectiv cu cca. 34,8 mil. lei),
fiind in corelatie cu drepturile acordate salariatilor in baza Contractului colectiv de
munca fncheiat cu FSLS pentru anul 2019 .

Cheliuielile operationale totale (cu exceptia cheltuielilor cu personalul) au fost in
crestere totala cu cca. 25% (respectiv cu cca. 72,3 mil. lei), categoriile care au
inregistrat cregteri au fost:
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v cheltuielile cu contributia Bancii la Fondul de Garantare a Depozitelor/Fondul de
Rezolutie — care au crescut cu cca. 35,5 mi lei (de la cca. 20 mil in anul 2018, la

55,5 mit. lei in anul 2019);

v cheltuielile cu costurile administrative, dintre care mentiondm ,cheltuielile cu
taxe, impozite si vdrsaminte asimilate”, ca urmare a inregistrérii cheltuielii cu
taxa pe activele financiare conform OUG 19/2019 cu modificarile $i completarile

ulterioare;
v cheltuielile cu reclama/publicitatea, care au inregistrat o crestere de cca. 37%,
in special ca urmare a promovarii imaginii Béncii cu ocazia implinirii a 155 de

ani de la infiintare.

5. Gradul de realizare a tintelor previdzute pentru anul 2019 si comparatia

indicatorilor Bancii cu cei realizati la nivelul sistemului bancar
51 Gradul de realizare a fintelor prevézute pentru anul 2019

Tintele de activitate aprobate de actionar pentru anul 2019 au fost realizate in totalitate
de Banc3, astfel :

. il foi -
___________________________ Decembrie 2019
Tinte {obiective} de activitate | Realizat | 5 Buget __tf{_ag_@_._n.z_.j_’x_ ws. Bugst
....................................................... S N O - S
d=rd3~ H
Rsitore
8 2 3 m s24 | S

L d P sociol ;
1. Active fotale [valoare neta) | 32.853,4 | 324379 | 324378 1  4155] 10L3%
2. Crediite contraciate {"s566,3 | 4.000,0 40000 19563 149,2%
3. Credite in sold (valoars bruta] | 20.609,2 | 19919,5 | 199195 | 6897, 103,5%
4. Deporite clientelanebancara | o0 o sec et naiia ! suaal 10k
{fara datorii atasate) DO TRt O T W
5. Rezultat Srut i 452,01 14327 1452 302,81 302,9%|

* Nota: cifrele realizate includ provizionul pentru participarea salariatilor la profitul anuiui
2019.
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Credite in sold

La sfarsitul anului 2019, portofoliul de credite (principal, valoare brutd) este mai mare cu
109,8% (1.843,3 mil lei) fata de dec. 2018, desi in cursul anului s-au efectuat operatiuni de
“write-off” Th suma de 121,5 mil lei (Persoane fizice - PF: 18,4 mil. lei §i Persoane juridice - PJ:
103,1 mil. let).

Cea mai mare crestere s-a Inregistrat in cadrul segmentului PJ, de la 12.693,8 mil. lei in
2018 la 13.987,4 mil lei In 2019 {+1.293,6 mil lei). Cresteri importante s-au inregisirat in toate
domeniile, respectiv: IMM (+1.140,5 mil. lei), Corporate (+ 96,1 mil lei) si AAPL (+ 57 mil. lei).
Creditele IMM care reprezintd 59% din total credite PJ au inregistrat cea mai mare crestere
fatd de sfargitul anului 2018, Tn corelatie cu evolutia inregistrata la nivelul sistemului bancar.

Implicarea activd a Béancii in finantarea proiectelor de accesare fonduri europene, s-a
concretizat in acordarea de facilitdti de credit cu componenta de fonduri nerambursabile,
inclusiv credite pentru prefinantarea masurilor de sprijin, in valoare totald de 9.362,77 mil.lei,
cumulat de la demararea acestei activitati si pana la data de 31.12.2019.

Sustinerea mediului de afaceri implicat in dezvoltarea proiectelor cu accesare de fonduri
europene, face parte din strategia de dezvoltare a Bancii, CEC Bank fiind un competitor real pe
piata bancara pe acest segment de activitate.

Soldul brut al creditelor PF a inregistrat o evolutie pozitivd pe parcursul anului 2019
(+9,1%), in mare parte pe fondul relansarii creditarii populatiei, in special prin programul “Prima
Cas&” si a creditului imobiliar/ipotecar (73,2% din total credite PF).

in anu! 2019 s-au acordat clientilor persoane fizice 49.552 credite noi cu o valoare de
1.689,5 mil. lei, detaliate astfel:

i Valoare acordata Numar
IMOBILIAR/IPOTECAR 439,10 2.240
Brimataza 373,69 1,730
Wevoie personale cu dobanda fixa ' 311,84 15.552
Navoie personsle cu dobanda varisbila 225,25 5.082
CREDIT INVESTESTE iM TINE ' 222,41 7040
Carduri de credit PP 117,21 12,348

1.689,50 40.552
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Asa cum se poate observa din tabelul de mai sus, creditele ipotecare/imobiliare
standard acordate in anul 2019 au fost in valoare de cca. 439,1 mil lei (2.240 credite), mai-mari
decit creditele acordate prin programul “Prima Cas3" (1.790 credite, in valoare de ccar-373,7
mil lei), situatie generatd de faptul ca CEC Bank are cea mai bund dobéanda la creditele
ipotecare din sistemul bancar, ceea ce a condus la atragerea unui numar mai mare de clienti
fata de anul trecut.

Totodat4, s-au derulat operatiuni de acordare de credite punte, acestea fiind acordate i

rambursate in cursul anului.

Soldul creditelor aprobate .dar netrase (reflectate in conturi extrabilantiere, inclusiv
scrisorile de garantii acordate ) la data de 31.12.2019 este de cca. 4.301,5 mil. iei, mai mare cu
189,3 mil lei (cca. 5%) fatd de sfarsitul anului 2018, acestea urménd a fi trase In perioada
urmétoare, contribuind astfel la cresterea soldului bilantier de credite.

Credite nou contractate

Creditele noi acordate clientilor persoane juridice in anul 2019 la nivelul Bancii sunt

structurate in functie de domeniul de activitate, astfel :

> agriculturd — 5.626 credite in valoare de 1.059,1 mil. lei (24,8% din total valoare credite
acordate), din care:
= 5391 credite APIA, in valoare de 503,4 mil. lei (47,5% din total valoare credite
acordate);
= 119 credite de investitii, in valoare de 309,3 mil. lei {29,2% din total valoare
credite acordate);
« 12 credite de finantarea stocurilor in valoare de 101,1 mil. lei (9,6 % din total
valoare credite acordate);
= 104 de alte credite acordate clientilor care activeaza in domeniul agriculturii, in
valoare de 145,3 mil. lei (13,7% din total valoare credite acordate);
» industrie - 489 credite Tn valoare de 1.022,3 mil lei (23,9% din total valoare credite
acordate);
> servicii- 483 credite In valoare de 600,3 mil lei (14,0% din total valoare credite
acordate);
> autorititi ale administratiei publice locale - AAPL - 57 credite Tn valoare de 317,5
mil. lei (7,4% din total valoare credite acordate},
> alte domenii de activitate (comert, constructii, turism, etc) — 959 credite in valoare de

1.193,1 mil. lei (27,9% din total valoare credite acordate),
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> limitd descoperit de cont atasatd unui card business — 1.008 credite in valoare de
85 mil. lei (2%).

Creditele cu cele mai mari valori, acordate unor clienfi PJ in anul 2019, sunt
urmatoarele:

194,4 mil. lei, credit de investitii acordat in domeniul industriei;
118,3 mil lei, credit de investitii acordat in domeniul industriei;

106,0 mil lei, credit de investitii acordat unui client AAPL;

v V. VYV V¥

100,0 mil. lei, credit de investitii acordat in domeniul industriei;

Tn ceea ce priveste creditele acordate Tn baza fondurilor europene, numarul facilititilor
aprobate pana la 31.12.2019 este de 53.597, iar valoarea insumatd a granturilor aferente se
ridica la 15.117 mil. lei, astfel:

Aprobate cumulat pand Ia Aptobate cumulat pand 1a
Faciltal pentru prolecie de investilii fondui 31.12.2019 31422018
europene §i capital de lucru pentru prefinaniarea | Nrfacilitati | Valoare grant | Nrfaciitdi | Valoars gram
méasurilor de sprijin din fonduri europene aprobate (il lei) aprobate (il $en
53587 15417 B0 13832

Depozite de la clientela nebancara

Soldul depozitelor a crescut de la 25.233,2 mil. lei (exclusiv datoriile atagate) in 2018, la
27.829,1 mil. lei 1n 2019 (+10,3%), cresterea principald fiind generatd de depozitele atrase de
la clientii persoane fizice (+1.856,0 mil lei).

Structura pe valute a depozitelor este aproximativ similard cu cea din perioadele
precedente, cca. 78% din totalul surselor atrase fiind in moneda nationala.

in anul 2019, obiectivul Bancii privind soldul surselor atrase a fost de crestere a
acestora la un nivel care sa asigure sursele necesare sustinerii activitaiii §i Incadrarea
indicatorilor prudentiali Tn limitele reglementate. Pentru indeplinirea acestui obiectiv, Banca a
schimbat politica de atragere de surse de la clientela nebancard PF si PJ, n sensul atragerii
intr-un ritm accelerat de surse de la clientii PF $i PJ, majorand semnificativ dobéanzile pasive
acordate.
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Ca urmare a majordrii dobanzilor acordate la depozitele clientilor, au fost inregistrate
cresteri de sold pe segmentul de clienti persoane juridice (cu 739,2 mil. lei) si persoane fizice
(cu 1.856,0 mil. lei).

In ceea ce priveste rezultatul brut realizat la 31.12.2019, acesta se situeaza la un nivel
semnificativ mai mare decat cel bugetat, motivele inregistrarii acestui decalaj (favorabil) fiind
prezentate la cap. 3 din prezentul raport.

5.2 Comparatia indicatorilor Bancii cu cei realizati la nivelul sistemului bancar

Indicatorii Béncii la 31 decembrie 2019 in raport cu sistemul bancar* se prezinta astfel:

mid jei CEC Bank Listem bancar
e 2088 | variajie | 2019 018 | variate
Proft net 0.2 nasl 19.4% 57 g5 5%
Rezullzte  |Active 128 23 1228 453 4812 33%
fnaaciaz  [Total cradite 20,8 188 8% 2878 2514 5.8%
Teiale depozite chentsia nebencard 78 252 wawl  mwral men 1isd%
" CEC Bank Ristem bancar
1 2019 2018 | variatie | 2019 2018 | variatic
ROE 257% 1470%]  293% 1149%) B3IM%]  -2.58%
ROA 1,27% 1,16% 9,13% 4,28% 1,53% -9,2%%
Rata fonduror proprii totale o ae P A AL g 874%
inbcatoral do Sohabiitate) 2310% 17208l sevl 2000 20.7i%|  -0TH
R Efoctul de pargivie 13,34% 835% 290%| 9.16%| 934%| 0.19%
Inglicatosi |
Costinceme ratio s zami  5133%|  1.16%|  5486%  53.81%1 2.12%
RSN CHEMUIeREEe c0gs%| S0o1w 087 940wl Tiaew| 2404
Rala expunedlor neperkumants S0 6018 -oor]  aoew] a0k 08
ideiinggiz ABE}

*) pentru sistemul bancar sursa : Adresa BNR nr 116/28. 02.2020

Comparativ cu sistemul bancar, soldul creditelor acordate de Banca clientilor PF si PJ (inclusiv
carduri) a crescut in 2019 cu 9,8% fatd de sfarsitul anului 2018, in timp ce sistemul bancar a

Tnregistrat in aceeasi perioada o crestere cu cca. 6,6%.
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Evolutie sold credite 2019 versus 2018*

" CEC3ank W Sistem bancar

“Caleul efectuat pe baza bifanfului monetar publicat pe site-ul BNR (date provizorii pentru anul 2019)

in conditiile in care Banca nu ar fi efectuat operatiuni de reducere directd a valorii
contabile brute a creditelor (,write-off’) in valoare de cca. 121,5 mil. lei, cresterea ar fi fost de
cca. 10,5%.

Soldul creditelor acordate de CEC Bank clientilor PF si PJ in anul 2019 fata de 2018,
comparativ cu sistemul bancar este urméatearea :

Evolutie sold credite P! 2019 versus 2018 Evolutie sold credite PF 2019 versus 2018
10,54 9,1%

55%

7,6%

CEC Bank Sistam bancar CEC Bank Sistem bancer

Sursa: BNR

6 Evolutia portofoliului de credite neperformante

Rata fondurilor proprii totale a inregistrat la 31.12.2019 la un nivel de 23,10%, peste
cerintele totale de capital impuse de Banca Nationald a Romaéniei in cadrul SREP (Supervisory,
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Review and Evaluation Process) si peste cerinta globalad de capital:OCR:care-include-si-
amortizoarele de capital. S-a péstrat un nivel adecvat al capitalului si.al indicatorilor financiari
generali, in conformitate cu principiile prudentei bancare.

Pe parcursul anului 2019, Banca a procedat la efectuarea a doud misiuni de verificare a
profiturilor contabile nete, realizate la datele de 30.06.2019 si 30.09.2019, in scopul includerii
acestor profituri in fondurile proprii ale Bancii, in vederea asigurarii unui nivel confortabil al ratei
fondurilor proprii totale trimestriale. Misiunile de verificare au fost.realizate de- c3tre- auditorul
extern KPMG, suplimentar fatd de misiunile de auditare a situatiilor financiare.

Costurile misiunilor de audit derulate .cu KPMG in anul 2019 sunt (echivalent lei;
inclusiv TVA):

v Suma de 393.208 lei — a fost achitata de Banca pentru serviciile de verificare a
ajustarilor pentru pierderi asteptate aferente activelor, existente in sold la 30.06.2019
(actiunea de verificare fiind derulata la solicitarea BNR);

v Suma de 127.360 lei — a fost achitata de Banca pentru serviciile de verificare a profitului
inregistrat de Banca la data de 30.09.2019, in scopul includerii acestuia in fondurile
proprii ale Bancii.

Tn urma acestor actiuni, au rezultat urmatoarele niveluri ale ratei fondurilor proprii totale

trimestriale:

> 17,10% la data de 30.06.2019 (fati de 16,45% la 31.03.2019 si de 17,29% realizat la
31.12.2018);
> 17,14% la data de 30.09.2019.

Tn scopul asigurdrii comparabilititii la nivel transfrontalier, ABE (Autoritatea Bancara
European3) defineste expunerile neperformante ca fiind cele cu serviciul datoriei mai mare de
90 de zile sau pentru care este improbabil ca institutia sa recupereze intreaga creanta fara a
recurge la masuri de executare silitd a colateralelor. In baza acestei definitii, rata expunerilor
neperformante inregistraté la nivelul Bancii la data de 31.12.2019 este de 5,04%, avand astfel
o evolutie pozitivd semnificativa fatd de anul precedent, cand inregistra 6,01%. La nivelul
sistemului bancar rata expunerilor neperformante din credite si avansuri a fost de 4,08% la
31.12.20189, fat3 de finalul anului trecut cand inregistra un nivel 4,96%.

Rata expunerilor neperformante din credite si avansuri (definitia ABE) a inregistrat Tn
anul 2019 un trend descendent la nivelul Bancii, similar cu trendul inregistrat de sistemul
bancar (graficul de mai jos), scéderea indicatorului la nivelul Béncii fatd de anul anterior fiind de
0I97 p'p
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| Evolutia ratei creditelor neperformante in anuf 2019 !
CEC Bank vs sistem bancar {puncte procentuale) ‘
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Aceastd evolutie pozitivd a avut loc in conditile Tn care instrumentele principale de
reducere a creditelor neperformante utilizate de Banca au fost acoperirea integrald cu ajustari
pentru pierderi agteptate a creditelor neperformante, cu perspective reduse de recuperare, si
evidentierea lor in conturi in afara bilantului conform recomandarilor Bancii Nationale a
Roméniei, urmatd de vanzarea unor portofoli de creante neperformante, recuperarea
creantelor prin executarea garantiilor sau negocierea unor plati amiabile cu clientii si majorarea
portofoliului de expuneri performante. Acestea au fost principalele masuri ce au putut fi aplicate,
Intrucat Banca nu are posibilitatea transferului expunerilor neperformante la alte entitati din
cadrul grupului, specializate ih gestionarea unor astfel de creante, asa cum s-a intamplat in
cazul bancilor concurente.

Evolutia ratei creditelor neperformante (vezi mai jos - Nota) inregistrat3 la nivelul Bancii,
comparativ cu sistemul bancar in perioada 2009-2019, se prezinta astfel

9, Evolutia ratei creditelo[ neperformante la nivelul CEC Bank si
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Nota

- in perioada dec. 2009 — dec. 2014: creditele neperformante au fost determinate in conformitate cu
definitia utilizatd de BNR (credite cu serviciul datoriei mai mare de 90 de zile §i/sau pentru care au fost
declangate proceduri judiciars);

-in perioada ian. 2015 - dec.2019: creditele neperformante au fost determinate conform definitiei
expunerilor neperformante stabilita de ABE (redaté mai sus).

in conditjile in care s-ar elimina vanzérile de credite neperformante, atat din bilantul
aferent CEC Bank, cat si de la nivelul sistemului bancar, rata creditelor neperformante (credite
cu serviciul datoriei mai mare de 90 de zile si/sau aferente clientilor impotriva cérora au fost
initiate proceduri judiciare) care ar fi inregistratd de CEC Bank in perioada decembrie 2008-
noiembrie 2015, s-ar situa in tot acest interval sub media estimaté pentru sistemul bancar, asa
cum rezultd din graficul urmator:

Evolutia ratei creditelor neperformante (definilia RAS) ta alvelul GEC Bank §ia sistemulul bancar
% in perioada dec, 2008 - nov. 2015 fird luarea in considerare a vinzarilor de credite
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Not3 : prezentarea modului in caere a evoluat acest indicator pe parcursul anilor 2016-2018 nu esle
posibild, fntrucét Incepdnd cu luna noiembrie 2015 Banca Nationald a Roméniei nu a mai publicat
volumul vanzéarilor de credite la nivelul sistemului bancar.

In ceea ce priveste rata creditelor neperformante (conform definitiei ABE) determinata
pe tipuri de clienteld, Banca inregistreazi la data de 31.12.2019 un nivel de 1,65% pentru
creditele acordate gospodariilor populatiei, respectiv un nivel de 10,74% pentru societétile
nefinanciare. Nivelul ratei creditelor neperformante aferent creditelor acordate autoritatilor
administratiei publice locale inregistrat de Banca la data de 31.12.2019 este de 0,41%.

in legaturd cu gradul de acoperire cu garantii (garantii reale si garantii emise de
fondurile de garantare a creditelor) si ajustéri pentru pierderi asteptate a expunerilor
neperformante, nivelul indicatorului la data de 31.12.2019 este unul confortabil, asa cum
rezultd din graficul de mai jos (216,32%, in crestere fatd de nivelul de 195,99% inregistrat la

data de 31.12.2018), asigurand o acoperire buna la risc si chiar premiséle reludrii pe venituri a
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unei parfi a ajustarilor pentru pierderi asteptate existente in sold, cu ocazia valorificarii
garantiilor/cesiunii creantelor, dupa caz.

220%

210% -

200%

190% -

180%

170%

160%

150% -

140% -

216.32%

i 197,480% 195,990%
19,020% .t

8. l ’,
174 830% 176,570% 178,720% 180,530%
- 1 ) 7 e

—
169,750%  p———

1165,200% "
—

-

dec 2016 war 2017 1un 2017 sep 2017 dec2017 wmar 2018 iun 2018 sep 2018 dec 2018 dec 2019

Acoperirea cu ajustéri pentru pierderi agteptate a creditelor neperformante este de

51,81% la data de 31.12.2019, pe fondul scoaterii in afara bilantului a creditelor neperformante

acoperite in prealabil integral cu ajustdri pentru pierderi asteptate. La aceeasi data, acoperirea
cu garanti este de 164,51%, in crestere fatd de nivelul de 152,90% aferent datei de
31.12.2018.

Nivelul de acoperire cu ajustdri pentru pierderi asteptate a creditelor neperformante este

generat in principal de :

buna acoperire cu garanti a acestor credite, majoritatea avind Tn structura de
garantii atat garantii reale, cét i alte tipuri de garantii (emise de fondurile de garantare
specializate, etc.), existdnd astfel premisele unor rate de recuperare ridicate;

un volum foarte scizut al ratei creditelor neperformante pentru portofoliul de credite
acordate Tn mod uzual fard garaniii reale (credite de consum acordate persoanelor
fizice).

Numarul total al expunerilor din credite cu mésuri de restructurare existente in sold la

data de 31.12.2019 este de 661, avand o valoare de 612,36 mil. lei {circa 2,95% din total
portofoliu de credite), din care:

»
>

418 credite PF, in valoare de 54,66 mil. lei (0,82% din total poriofoliu de credite PF);
243 credite PJ, in valoare de 557,70 mil. lei (3,97% din total portofoliu de credite PJ).
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7. Produse si Servicii bancare

CEC Bank analizeazi constant oportunititiie de a-si extinde portofoliul- de produse,
pentru a oferi consumatorilor o gama diversé de produse de calitate.

Produsele Bancii au fost Tmbundtatite astfel incat s&- poatd raspunde asteptarilor
clientilor, sporind calitatea serviciilor oferite in ceea ce priveste modul de utilizare, timpul de
asteptare sau nivelul de confort.

Si in acest an, Banca a pus accent - conform misiunii asumate - pe dezvoltarea de
produse si servicii competitive destinate cu preponderenta clientilor IMM si sectorului agricol.
Astfel, pe parcursul anuiui 2019 au fost lansate mai multe-produse noi si campanii promotionale
adresate clientilor PJ si PF, fiind intreprinsa in paralel si o serie de actiuni pentru atragerea de
clienti noi si fidelizarea celor existenti, si anume:

a) Actiuni intreprinse pe segmentul de creditare

Produse de creditare destinate PJ

Nrcrt Denumirea produsului Data lansare
1 Credit APIA 52 — privind finantarea capitalului de lucru pentru
desfasurarea activitdtilor curente de catre beneficiari Masurii
14T/Masurii 14 — plati privind bundstarea animalelor (porcine) 21.03.2019
2 Credit APIA 52 — privind finantarea capitalului de lucru pentru
desfdsurarea activitatilor curente de catre beneficiarii Masurii
14T/Masurii 14 — plati privind bunastarea animalelor (porcine) 21.03.2019
3 Credit APIA 52 — privind finantarea capitalului de lucru pentru
desfasurarea activitatilor curente de cétre beneficiarii Masurii
14T/Masurii 14 — plati privind bunéstarea animalelor (porcine) 21.03.2019
4 Acordarea de credite/AFN in cadrul Programului START-UP 18.06.2019
NATION
Campanii destinate PJ
Nr crt Denumirea produsului Data lansare
1 Campanie Linie de Credit cu maturitate 60 luni 10.05.2019 -
31.12.2018
2 Campanie Credit Punte START — UP NATION - 2019 24.05.2019 -
31.12.2019
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Produse de creditare destinate PF

Nr. ort Denumirea produsului/serviciului Data
lansare/valabilitate
1. Creditul Rapid CEC Bank 02.05.2019
. . . . 10.05.2019 -
2. Campanie Credite de refinantare credite de consum 31 07 2019

b) Actiuni intreprinse pe segmentul de economisire

in anul 2019, au fost intreprinse o serie de masuri, care s conduc3 la fidelizarea

clientilor actuali si la atragerea de noi clienti, cat si pentru sustinerea procesului de economisire

al populatiei astfel:

Produse retail:

Majorari ale ratelor anuale ale dobanzilor pasive bonificate de Banca

Organizare campanii promotionale/Acordare facilitati:

Campanie Pachet Special pentru pensionari (achizifionat pand la data de
31.01.2019) - Comision de administrare/pachet -0 lei In primele 3 luni de la data
achizitionarii acestuia (08.01.2019 — 31.01.2019).

Bonus de dobandd de 0,25 pp pentru depozitele cu rata fixd a dob&nzii - PF,
constituite/reinnoite la ghiseele Bancii (termene cuprinse intre 1 lund si 12 luni)
tn cazul clientilor pensionari care isi incaseaza pensia prin cont de card sau Tsi
activeaza serviciul de transfer automat din cont curent in cont de card (incepand
cu 04.01.2019)

Bonus de dobanda de 0,25 pp in cazul depozitelor cu depuneri ulterioare - PF
constituite prin Internet Banking CEConline/CEC Bank Mobile Banking/TeleCEC
(04.01.2019 — 26.02.2019)

Bonus de dobanda de 0,10 pp in cazul depozitelor la termen cu rata fixa a
dobénzii — PF si PJ si a depozitelor cu depuneri ulterioare — PF, constituite prin
Internet Banking CEConline/CEC Bank Mobile Banking/TeleCEC (27.02.2019)

Lanséri de produse noi pentru clienti persoane fizice:

Depozitul cu depuneri ultericare n LEI la termen de 12 luni - 04.01.2019
Pachet Special pentru pensionari - 08.01.2019
Serviciul Plati instant - 22.04.2019

Cont de Economii - 21.08.2019
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. Serviciul INFOSMS - 01.11.2019
. Pachet operational Gand Bun —01.11.2019

» Deschiderea_de conturi curente migrantilor cetateni romani, prin intermediul Grup
Transfer Rapid — extindere parteneriat — serviciul se va lansa in luna februarie 2020

Produse corporate:

> Lansarea unei oferte dedicate top 12 companii cu actionariat majoritar de stat
(18.02.2019)

» Lansdri de produse/servicii noi pentru clienti persoane juridice:.

. Redefinire ,Pachet pentru asociatii de proprietari/locatari” — 18.02.2019
. Serviciul Plati Instant - 22.04.2019
o Pachet Operational Start-up IMM — 12.06.2019

. Pachet Gand Bun - 01.11.2019

c) Actiuni efectuate in cadrul seamentului carduri in 2019

Tn ceea ce priveste activitatea de carduri, la sfarsitul anului 2019, numarul de carduri
active CEC Bank era de 1.028.713, din care 975.608 carduri de debit si 53.105 carduri de
credit. Numarul de tranzactii derulate prin cardurile emise de banci si, respectiv prin refeaua de
echipamentele ATM si POS (ghiseu si comercianti) in anul 2019 a fost de 40 mil. tranzactii
(financiare — Operatiuni retragere numerar, plati la comercianti si non-financiare — interogare
sold, schimbare PIN, miniexiras), valoarea tranzactiilor financiare find de 18.045 mil. lei, in
crestere fata de anul anterior cu 25% ca numér si , respectiv cu 20% ca valoare.

La 31 decembrie 2019, Banca detinea o retea de echipamente formata din 1.222 ATM-
uri, 1.042 echipamente POS instalate la ghiseele proprii si 6.291 echipamente POS instalate la
comercianti pentru acceptarea la plata a cardurilor.

n luna iulie 2019 a fost lansat serviciul de expediere cod PIN prin SMS prin care
numarul personal de identificare (PIN) generat de banc poate fi transmis clientilor si prin SMS
la numarul de telefon mobil inregistrat in baza de date a bangii, iar pentru cresterea increderil
clientilor in produsele card a fost introdusa optiunea de activare/dezactivare functie contactless

a cardurilor la echipamentele ATM din reteaua proprie.

Tncepand din luna octombrie 2019, dupa finalizarea dezvoltarilor necesare, reteaua de
echipamente s-a diversificat prin instalarea de echipamente ATM inteligente {MFM -
multifunctionale) care, pe langa serviciile de baza oferite de un echipament ATM clasic, permit

operatiuni de depunere numerar ih cont curent/cont de card, plati facturi Tn numerar si schimb
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valutar, fiind n curs de dezvoltare si alte tipuri de operatiuni (pl&ti intrabancare si interbancarz,
plati de facturi prin card si numerar prin citire cod de bare). De asemenea, in cursut anului 2019
pe segmentul carduri au fost In derulare mai multe proiecte “digitale”, precum portofelele
digitale care au fost in testare si apoi in proiect pilot, in a doua parte a anului 2019.

d) Actiuni efectuate pentru digitalizarea produselor si serviciilor

Inovatia tehnologica si noile capabilitati au schimbat modul in care serviciul bancar a
ajuns la clientii Bancii, astfel incat in anul 2019, s-au inregistrat cresteri substantiale ale
operatiunilor electronice si digitale desfagurate prin Internet Banking, care au crescut la
1.861.960 operatiuni ( +6% comparativ cu anul 2018). Valoarea operatiunilor derulate prin
Internet Banking 1n cursul anului 2019 a crescut cu 12% ajungénd astfel la o valoare de 38.200
mil. lei. Numdrul total de clientj la sfarsitul anului 2019 a fost de 78.443.

In aplicatia CEConline s-au adaugat urmatoarele facilitat;:

> Operationalizarea platilor instant impreuna cu Bancile care au aderat la aceasts schema
§i care permite procesarea acestora in orice moment;

> InterCont Transfer, facilitate care permite transferul de sume de pe cardurile emise de
alte Banci intr-un cont de la CEC Bank;

> Implementarea tipului de semnatura multipld pentru utilizatorii care detin dispozitiv token
sub forma de card bancar sau au descarcat aplicatia eToken.

Tn cursul anului 2019, in aplicatia CEC Bank Mobile Banking s-au adiugat urmatoarele
facilitati.

> Operationalizarea platilor instant, serviciu la care au aderat ulterior BT, Libra si BCR si
care permite efectuarea de plati (transfer sume) in orice moment (24/7/365) si rdspuns
din partea Bancii beneficiare n termen de maxim 10 secunde;

> Intercont Transfer, functie care permite transferul de sume de pe cardurile emise de alte
Bénci in contul de la CEC Bank. Reflectarea sumei creditate in contul CEC Bank se
petrece instant (7 zile din 7);

» Activare/ modificare serviciu InfoSMS pe contul de card (pentru clientii persoane fizice si
persoane juridice) si pe contul curent (doar pentru clientii persoane fizice);

» Programare retragere numerar (100% online);

»> Deschidere cont curent In alt3 valutd (valabil numai la PF cu parcurgere a fluxului 100%
online);

» Modificare canal primire extras de cont:
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» Modificare limite tranzactionare prin MB (individuala, zilnica, lunard) — optiune valabila
numai pentru clientii persoane fizice;
» Profil date personale — afigare informare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal;
» Setari carduri:
a) Modificare limite utilizare card,
b) Diminuare limitd credit card,;
c) Activare/dezactivare plaii in rate;
d) Activare/ dezactivare 3D Secure 1.0;
e¢) Regenerare PIN card.

fn anul 2019, numarul de tranzactii desfisurate prin Mobile Banking a crescut ia
754.815 operatiuni inregistrand o crestere de 83% comparativ cu anul 2018. Valoarea
operatiunilor derulate prin Mobile Banking in cursul anului 2019 a crescut cu 121% ajungénd
astfel la o valoare de cca. 1.953 mil. lei. Numarul total cumulat de clienti Mobile Banking a
inregistrat o crestere de 95% si a ajuns in 2019 la un numar de 64.309 clienti.

Numaru! clientilor activi in cadrul serviciul Phone Banking fn 2019 a atins pragul de
2.275 clienti la sfarsitul anului.

in plus fathd de activitatea tranzactionald pe bazd de voce, serviciul Phone Banking
acorda suport clientilor si pe canalul online ,Chat’, unde in anul 2019 a tratat 1999 solicitari

venite din partea clientilor.

In paralel cu asigurarea activititii tranzactionale pe baza de voce si a celei de suport pe
canalul Chat, serviciile de Phone Banking au fost extinse cétre zona de vanzare de credite cu
acces prin card, credite de nevoi personale si refinantari credite de consum. Astfel, in anul
2019, prin Phone Banking s-au vandut :

> 486 carduri de credit/overdraft in valoare de cca. 6.716.250 lei;
» 520 credite de nevoi personale si refinantare credit de consum, n valoare de 9.032.400
lei.
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8. Retfeaua de unitati si personalul Bancii

8.1 Evolutia retelel CEC Bank in anul 20

La finele anului 2019, Banca isi desfasura activitatea prin sediul sdu central situat in
Bucuresti, precum si prin cele 48 sucursale judetene si unitdti similare din Municipiul
Bucuresti, 109 agentji urbane de tip A, 387 agentii urbane de tip B si 478 agentii rurale de tip
B.

In vederea adaptarii retelei teritoriale la potentialul de piatdi si contextul
mediului economic actual, au fost intreprinse urmatoarele masuri privind structura retelei de
unitati :

» au fost infiintate 4 agentii, dintre care una Th comuna Amarastii de Jos (judetul Dolj),
doua in orasele: Chitila (Judetul lifov) si Sovata (Judetul Mures) si Tncd una in Municipiul
Bucuresti;

» au fost desfiintate sase unitat;;

> agentie urbana de tip B a fost transformata in agentie de tip A,

Ca urmare a acestor migcari, numarul total de unitati la 31.12.2019 a Tnregistrat o usoara
scédere, de la 1.024 la 1.022 unitati, CEC Bank mentinandu-si pozitia in sistem de Banca cu
cea mal extinsa retea de unitéli teritoriale (din care 478 unitati sunt situate Tn mediul rural).

Evolutia retelei de unitati in ultimii 4 ani se prezinta astfel:

Evolutia structurii retelei Bancii
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Totodats, pe parcursul anului 2019, au fost relocate 10 unitéti situate in mediul rural, o
agentie urband, precum si Sucursala Timigoara. Prin amplasarea acestora in spatii mai bine
pozitionate, cu suprafete corespunzitoare volumului de activitate, s-au creat conditii pentru o
mai buna valorificare a potentialului de piata si. imbunétatirea indicatorilor de activitate.

n luna ianuarie 2019 si-au Tnceput aciivitatea Agentiile Plaza Roménia si Park Lake,
situate Tn centre comerciale. In cadrul acestor unititi, colectarea taxelor de pagaport se
realizeazi exclusiv prin intermediul automatelor de plati, iar implementarea acestei masuri a

reprezentat un nou pas in directia introducerii de mijloace moderne de efectuare a operatiunilor.

Un proiect important implementat in anul 2019 1l reprezintd centralizarea activitatii de
transmitere a solicitdrilor de Tnscriere/ modificare/ prelungire/ radiere la Registrul National de
Publicitate Mobiliard. Activitatea se desfasoara centralizat, in baza unui contract semnat cu un
Operator autorizat, iar salariatii au fost degrevati de completarea i semnarea avizelor, aceastd
sarcina fiind preluatd de Operator.

Avand in vedere ci Banca isi doreste alinierea conform tendintelor pietei bancare in
ceea ce priveste automatizarea anumitor procese, in decursul anului 2019 a fost demarat un
proiect pilot n vederea analizarii i automatizarii fluxului Pachete pentru Persoane Fizice. Prin
acest proiect se doregte imbunatatirea perceptiei Clientului, reducerea timpilor de interactiune gi
asteptare a clientului in sucursald, reducerea consumului de hartie ct i cresterea véanzarii de
produse si servicii bancare.

Ca urmare a proiectului au fost implementati 2 robotj, care indeplinesc urmétoarele task-uri:

e primul robot asigura transmiterea de mesaje clientilor persoane fizice ce achizitioneaza
pachete, mesaje ce sunt insotite de transmiterea urmatoarelor documente: Conditii
generale de afaceri ale CEC Bank; Tarife de comisioane §i speze; Document de
informare cu privire la comisioane aferente pachetului de produse §i servicii; Glosar
pentru consumatori;

« cel de-al doilea robot asigura transmiterea de mesaje n vederea identificarii nivelului de
satisfactie al clientilor in interactiunea cu agentia Béncii §i cu angajatii, precum §i ce
produse intentioneaza s& achizitioneze in viitor.

Un alt proiect important demarat de Banca Th 2019 se referd la cenfralizarea activitatii
de prevenire si colectare debite: restante din activitatea de creditare, credite performante cu
serviciul datoriei de pan n 90 de zile si alte debite n relafia cu clientela. In acest scop a fost
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infiintat Serviciul de Prevenire gi Colectare Restante in cadrul Directiei d= Administrare a
Retelei Teritoriale.

Obiectiveie urmarite de acest Serviciu sunt:

- Cresterea performantei portofoliului de credite al Bancii;
- Aplicarea unor tehnici standardizate de colectare;

- Degrevarea unitatilor teritoriale §i a Direcliei Monitorizare Credite de sarcinile privind
colectarea debitelor clientilor.
Suplimentar sarcinilor de colectare debite client, Serviciul de Prevenire si Colectare

Restante va prelua in T1 2020 si activitatea de monitorizare a politelor de asigurare pentru
bunurile aduse in garantie.

Serviciul de Prevenire si Colectare Restante utilizeaza un flux de lucru centralizat,
instructiuni de lucru specifice, urménd ca Tn prima jumatate a anului 2020, Tn colaborare cu
DAVA, sa implementeze un soft de colectare a debitelor.

Tn cadrul Serviciului, la finele anului 2019, erau angajati 45 de salariati, astfel: 1 sef
serviciu, 3 ofiteri bancari gi 41 ofiteri colectare creante. Ofiterii de colectare creante, pozitie nou
infiintata in Banca, au fost recrutati din rdndul administratorilor de credite si ofiterilor de arierate
de la nivelul unitatilor teritoriale si al Directiei Monitorizare Credite.

Tnfiintarea Serviciului are un impact pozitiv asupra activitatii Bancii, prin eficientizarea
utilizarii resurselor, degrevarea unitdtilor de business, precum §i prin maximizarea rezultatelor
activitatii de colectare cu efect pozitiv asupra indicatorilor.

La data de 31.12.2019 gradul de securizare al unitatilor CEC Bank este de 100%, toate
unitdtile Bancii fiind dotate cu sisteme de monitorizare/securitate.

O activitate importanta ca volum, desfasuratd cu precddere la nivelul unitatilor si
coordonatd la nivelul Centralei prin intermediul Directiei Logisticd, o reprezintd arhivarea
documentelor Bancii. Aceastd activitate este realizatd de catre fiecare unitate a Bancii
(agentie/sucursald/directie din Centrald) si consta in arhivarea documentelor emise de Banca
in nume propriu si a documentelor emise de Banca si/sau clienti in cadrul derularii activitatii cu
clientela. Toate documentele sunt prelucrate de salariatii Bancii si depozitate in spatii special
amenajate, cu respectarea reglementarilor legale si a celor interne. Tn anul 2019,

personalul dedicat pentru activitatea de arhivare la nivelul Directiei Logisticd a fost in numar
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de 50 salariati (inclusiv salariatii implicati in activitatea de numerotare §i_opisare a arhivei
Directiei Monitorizare Credite), iar cantitatea de arhiva existentd la nivelul.Béncii la data de
31.12.2019, ordenatd si inventariatd conform reglementarilor n vigoare; se ridica

la aproximativ 77.000 metri liniari.

8.2. Masuri de eficientizare a activitatii la nivelul retelei CEC Bank adogtate in anul 2019

Banca a aplicat mésuri de monitorizare permanentd a rezultatelor la nivelul retelei
teritoriale, avand ca scop cresterea gradului de resposabilitate referitor la atingerea obiectivelor
alocate. Principalele masuri se referd la -

» modificarea frecventei de distribuire a obiectivelor 1n retea din semestriald in trimestriala
avand in vedere ca planificarea pe pericade mai scurte are un impact mai mare asupra
activitatii zilnice a conducatorilor unitétilor si creeazé premisele unei mai bune mobilizari
pentru realizarea planului. n functie de gradul de realizare a planului trimestrial se pot
face ajustari la nivelul obiectivelor distribuite sucursalelor in trimestrul urmator,

> alocarea de obiective individuale pentru personalul din front office i back office in
vederea cresterii implicarii acestora pentru realizarea targetului unitatii precum si a
randamentelor in vanzare;

> monitorizarea séptadmanald a gradelor de realizare a tintelor de creditare si de atragere
surse PF si PJ precum si monitorizarea lunard a rezultatelor/ gradului de realizare a
tuturor tintelor de plan, aferente fiecarei unitéti teritoriale;

» organizarea de videoconferinte cu sucursalele care au inregistrat grade mici de realizare
a obiectivelor de atragere surse/creditare,

» testarea cunostintelor profesionale ale salariatilor din cadrul unitatilor care nu au vandut
pe parcursul unui trimestru unele dintre produsele/serviciile din oferta Bancii.

8.3. Evolutia personalului CEC Bank

Tn anui 2019, numérul mediu de salariati al Bancii a fost de 5.740, iar la data de
31.12.2019 Banca inregistra un numar efectiv de 6.006 angajati, care si-au desfasurat
activitatea Tn 48 sucursale judetene si unitdti similare din Municipiul Bucuresti, 109 agentii
urbane de tip A, 387 agentii urbane de tip B §i 478 agentii rurale de tip B.

Tn lunile februarie, aprilie, mai, iulie, octombrie i decembrie 2019 rata fluctuatiei de
personal a inregistrat valori cuprinse intre 1,23% - 1,60% (risc scazut), iar in lunile ianuarie,
martie, iunie, august, septembrie si noiembrie 2019 a inregistrat valori cuprinse intre 1,62% -
2,05% (risc mediu).
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Vérsta medie a salariatilor a crescut comparativ cu anul precedent cu numai 0,36 ani,
fatd de o crestere potentiald de 1 an in conditile cresterii varstei biologice a personalului
existent, intrucét s-a avut in vedere recrutarea de personal ténar, cu potential de dezvoltare si
capacitate/abilititi in acord cu cerintele Bancii, astfel incat media varstei personalului nou intrat
a fost de 38,46 ani, fatd de media varstei personalului iesit (incetdri CIM ca urmare a
pensiondrilor, acordul partilor, demisii, etc) de 45,72 ani in 2019,

Yarstamedies a Varsta medie a
Anul  [personatului lz personalului

31 decembrie | intrati plecati
2018 47 61 3822 47 2%
2018 47 97 3845 4572

in selectia personalului nou intrat in Banca s-a pus accent pe nivelul de cunostinte
profesionale, competentele in domeniu, capacitatile si abilitatile specifice solicitate, gradul de
compatibilitate cu valorile Bancii, precum si potentialul de crestere/dezvoltare profesionalad al
persoanelor evaluate, acest lucru asigurand in viitor cresterea si diversificarea activitatii Bancii.

Repartizarea personalului pe grupe de varstd la 31.12.2019 se prezintd dupa cum

urmeaza:
Grupe de virstd Numar parsoral
Centrala | Retea Total
o 7 2 F=7+2 E

<21 ani 5 0 1) 13,008

21 - 30 ani e 290 334 5,60%)

31 - 40 ani 234 785 1.019 | 15 90%)

41 - S50 ani 507 1.395 1.902 | 3170%

> 50 ari 543 2.202 2751 | 45380%

Total 1.334 4872 5,008 | 100,00%

Banca recunoaste importanta diversitdti in ocuparea pozitilor din companie si
incurajeaza femeile sa preia functii de conducere. Din totalul de 665 de posturi de conducere,
cca 70% sunt ocupate de femei.

Din totalul de 6.006 salariati de la data de 31.12.2019, un procent de 83,20% este
reprezentat de angajatii de sex feminin si 16,80% de angajatii de sex masculin, astfel
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HNumar personal lal
A1 decambrie
2018 .
Femel, din care 1=a+b 4.997 | 83,20%
poupd funchi de conducere a 459 8 8%
ocupa funclii de executie | h | 4538 |9082%
Barbatl, cin care: 2= 1008 | 1580%
ocupd duncii de conducere C 206 | 20.42%
Doupd funchi de executie £ 203 73 58%
TOTAL =142 §.006 |100,00%

Din totalul de 6.006 salariati existenti la-31.12.2019:
e 86,36% (5.187 salariati) isi desfasurau activitatea in mediul urban;
o 13,64% (819 salariafi) isi desfasurau activitatea in mediul rural,

conform situatiei prezentate mai jos:

R e Numar personal

fMediu urbanfrural Cenwala | Retea Total
g 1 2 J=1+2 4
Urban 1334 | 2853 | H187 | 66.36%
Rural 219 819 | 13,64%
Total 1334 4872 | 5008 (10000%

Banca a asigurat si in anul 2019 un mediu de invatare propice, aflat in stréns& corelatie
cu nivelul de remunerare a salariatilor, cu efect favorabil asupra imbundtatirii productivitatii si
performantei salariatilor. Astfel, s-au organizat 206 actiuni de pregdtire profesionald (cursuri,
seminarii si workshop-uri pe diferite teme, instruiri la locul de munca, testari), la care au
participat 5.465 salariatj, rezultdnd un procent de participare de 86,30% din numarul salariatilor
la data de 31 decembrie 2019. Dintre cei 5.465 salariati, un numér de 282 au Tncetat ulterior
relatia cu Banca.

Principalele actiuni de pregétire profesionald organizate pe parcursul anuiui 2019 au

constat in :

v 129 cursuri/ seminarii/ workshop-uri / conferinte (la care au participat cca 16,71% din
totalul salariatilor participanti), organizate de institutii specializate de profil, principalele
teme fiind: asigurari, antifrauds, conformitate, guvernantd internd, finantarea proiectelor
de investitii, cresterea performantei Tn echipd, Leadership si motivare, evaluarea
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bunurilor mobile, fermelor zootehnice si a fezabilitatii financiare a proiectelor de investitj,
IFRS 186, audit intern. fiscalitate, fonduri europene, marketing;

v 26 cursuri/seminarii de tip ,on the job” (la care au participat cca 19,67 % din totalul
salariatilor), sustinute de specialigti din cadrul directiilor de specialitate si de persoane
resursa din cadrul unitatilor teritoriale cum ar fi: programe de pregatire profesionald "On
the Job”, AML, KYC, executarea creantelor prin decontare bancar3, c¢reditare persoane
juridice in mediul rural si factoring, Credit Rapid, introducere in aplicatia Optima -
Arhivd, Inventariere, securitate bancard, accelerarea proceselor de recuperare a
creantelor;

v' 24 cursuri/seminarii sustinute de formatori interni (la care au participat cca 53,56 % din
totalul salariatilor) pe teme cum ar fi: Induction, Program intern de educatie in spiritul
culturii antifraudad, Customer care, Agentia Scoald, Creditare persoane fizice & abilitati
de vanzare, creditare persoane juridice in mediul rural, Excel, Cross selling, Aplicatia
INTBANK pentru Creditul Rapid, Prescoring creditare persoane fizice;

v 27 de actiuni de instruire la locul de muncd si de tip ,online” privind creditarea
persoanelor fizice, creditarea persoanelor juridice, pachete de produse si servicii PF si
PJ, Internet banking & mobile banking, Conflictul de interese, administrarea riscurilor si
control intern, Tnrolarea clientului, Sanctiuni internationale, prevederi si reglementari
privind activitatea de audit intern, la care au participat cca 84,66% din totalul salariatilor

9. Expunerea Bancii la riscurile semnificative

In vederea desfisurdrii unei activititi prudentiale, intr-un mediu de stabilitate financiar3,
Banca si-a propus pentru anul 2019 - prin Strategia de administrare a riscurilor si profilului de
risc - incadrarea ntr-un profil general de risc mediu, reusind sa respecte acest nivel de risc.

Totodatd, Banca s-a incadrat in cerinfele prudentiale impuse de BNR privind adegcvarea
capitalului si a lichiditatii.

Tn plus, Banca s-a incadrat si in profilul de risc pentru care a optat in cazul fiecdrui risc
semnificativ in parte, monitorizat pe baza unui sistem de limite si praguri de semnificatie privind
expunerea la risc,

CEC Bank isi mentine in continuare un nivel al ratei fondurilor proprii totale peste nivelul

cerintei globale de capital, dovedind astfel capacitalea si angajamentul de sustinere a cresterii
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intermedierii financiare pentru clientii PF si PJ, consolidand i mai muit capacitatea de generare

a veniturilor din activitatile de baza.

Politicile si sistemele de gestionare a riscurilor sunt revizuite-periodic pentru a reflecta
schimbdrile intervenite in piata si modificarile aduse produselor-si serviciilor oferite de Banca..

Principiile care stau la baza administrarii riscurilor semnificative sunt:

» incadrarea in pragurile de toleranti stabilite conform-apetitului la risc pentru categoriile
de riscuri semnificative asumate de Banc;

> identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscurilor, conform normelor si
politicilor specifice;

> mentinerea unui sistem de raportare corespunzétor expunerilor la riscuri, respectiv al
pragurilor de la care un risc este considerat semnificativ;

» mentinerea limitelor corespunzitoare privind expunerea la riscuri, in conformitate cu
marimea, complexitatea si situatia financiaré a Bancii,

» separarea corespunzitoare a atributiilor in cadrul procesului de administrare a riscurilor
semnificative, pentru evitarea potentialelor conflicte de interese;

> monitorizarea permanentd a respectarii procedurilor stabilite pentru riscurile
semnificative si solutionarea operativa a daficientelor constatate;

> revizuirea periodicd a strategiilor si politicilor privind administrarea riscurilor
semnificative (cel putin anual).

a) Expunerea fa riscul de credit

Avand in vedere ca activitatea de creditare detine o pondere importanta in activitatea
desfasurati de Banc3, un sistem eficient de administrare .a riscului de credit genereaza efecte

pozitive atat pentru Banca, cat si pentru clientela sa.

Banca este expus# riscului de credit in principal ca rezultat al activitatii de creditare
precum si alte tranzactii din care Banca recunoaste active financiare.

Prin profilul de risc, Banca Tsi stabileste limite privind expunerea pe tipuri de
contrapartide, sectoare economice, categorii de clienti, zone geografice, produse, valuta, durate
de creditare, profitabilitatea estimaté a portofoliului, in vederea promovarii anumitor categorii de
credite.
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In vederea desfisurdrii unei activititi prudentiale, caracterizatd prin urmérirea si
controlul permanent al nivelului de risc Tn raport cu apetitul la riscul de credit. Banca a urmarit si
s-a Incadrat intr-un profil asumat de risc de credit mediu, utilizand un sistem intern de evaluare
a riscului de credit aferent portofoliului de credite. Apetitul la risc reprezinta capacitatea maxima
a Bancii de a-gi asuma angajamente bilantiere si extrabilantiere, intr-o perioada de timp,
capacitate stabilita tn corelare cu:

¢ nivelul fondurilor proprii existente si prognozate;
 structura si nivelul resurselor si plasamentelor existente si cele prognozate a se realiza;

¢ nivelul profitului estimat a se realiza.

Banca dispune de instrumente de monitorizare a riscului de credit la nivel de portofoliu,
urméarind permanent:

¢ indicatorii privind calitatea activelor;

s indicatorii de adecvare a capitalului la riscuri;

e structura portofoliului de credite in functie de performanta financiard a clientilor
nebancari si calitatea garantjilor,

o expunerile mari fatd de un client sau fatd de un ,grup de clienti aflati in legatura”;

» evolutile semnificative care ar putea influenta profilul de risc de credit;

¢ rezultatele simuldrilor si scenariilor de criza;

* evaluarea garantiilor si a riscului rezidual cu efecte Tn privinta acoperirii la risc;

e identificarea si administrarea activelor problemd, ca proces continuu in cadrul
administrarii riscului de credit.

b) Expunerea la riscul de piatd

Riscul de piatd reprezintd riscul actual sau viitor de a nregistra pierderi aferente
pozitiilor din bilant si din afara bilantului din cauza fiuctuatiilor nefavorabile pe piata ale preturilor
(cum ar fi de exemplu, preturile actiunilor, ratele de dobanda, cursurile de schimb valutar).

Incadrarea in profilul riscului de piatd asumat aratd indeplinirea rolului si
responsabilititilor structurilor Bancii legate de identificarea, cuantificarea/evaluarea,
monitorizarea, controlul si diminuarea riscului de piata (in principal, risc de pret i risc valutar) si
s-a realizat prin intermediul limitarilor de risc stabilite pentru indicatorii de risc cheie in baza
profilului de risc pe care aceasta si I-a asumat Tn scopul continuitatii activitatii pe baze prudente
si sdndtoase.
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Tn scopul masurarii riscului de piatd si monitorizérii Tncadrarii in profilul de risc, Banca a
urmarit nivelul riscului atat pe baza istoricului riscuiui de piatd, cat si pe.baza. prognozelor
privind evolutia indicatorilor cheie. Procesul de administrare al-riscului de piatd implica luarea in
considerare a conditilor de piatd si macrceconomice, importanta sistemica si nivelul de
capitalizare al Bancii; aceasta evalueazé riscul de piatd prin prisma unor elemente ce ©
definesc, respectiv: ponderea in total plasamente a titlurilor de stat, volumul creditelor acordate
clientelei nebancare, volumul operatiunilor in valutd, pozitia importanta pe-care Banca o detine
pe piata atragerilor disponibilitatilor populatiei etc., coroborate cu analiza factorilor endogeni si

exogeni.

De asemenea, evaluarea riscului de piatd are in vedere faptul ca Banca nu deruleaza
activitati specifice unui portofoliu de tranzactionare (trading book), respectiv nu detine pozitii cu
intentia de tranzactionare, revinzare pe termen scurt si/sau cu intentia de a beneficia de
diferentele pe termen scurt, reale sau asteptate, dintre prefurile de cumparare si vanzare, sau
de pe urmia altor variatii de pref sau rata a dobanzii.

Strategia CEC Bank din punct de vedere al riscului de piata are in vedere, in principal,
componentele majore ale riscului de piata, respectiv:

e riscul inregistrarii de pierderi semnificative din vanzarea portofoliului de titluri de stat
(denumit in continuare risc de pret);
o riscul valutar reprezentat de riscul inregistrarii de pierderi ca urmare a schimbarii

cursurilor valutare.

Prin monitorizarea expunerii la riscul de piati se urmareste realizarea unui portofoliu cu
senzitivitate scdzutd la variatia preturilor titlurilor de stat, variatia VaR si a cursului valutar si
realizarea obiectivelor stabilite prin profilul de risc. Aceste scopuri se realizeaza, in principal,
prin monitorizarea pretului titlurilor de stat de pe piatd ca indicator pentru riscul de pret,

determinarea si monitarizarea VaR si a pozitiei valutare a Bancii ca indicatori ai riscului valutar.

Banca monitorizeaza permanent mentinerea unui nivel scizut al pierderii ipotetice pe
care ar inregistra-o in cazul unei vanzari imediate a portofoliului de titluri de stat incadrate In
categoria “active financiare evaluate la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global®
(din punct de vedere al riscului de pret) si mentinerea unui echilibru intre pozitile deschise nete
lungi si scurte astfel incat, atat impactul volatilitatii cursului de schimb, cét si pierderesa maxima
probabild a se inregistra, s& fie minime (din punct de vedere at riscului valutar).
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De asemenea, pentru masurarea riscului aferent portofoliului de valute, parte a evalurii

riscului de piatda, Banca dispune de proceduri interne, respectiv metodologia Value-at-Risk
(,VaR").

Prin Strategia de Administrare a Riscurilor, Banca a urmarit pe parcursul anului 2019
incadrarea intr-un profil de risc de piatd moderat , neinregistrandu-se nicio depasire a nivelului
de risc admis pentru incadrarea in acest profil.

c) Riscul de rata a dobanzii din afara portofoliului de tranzactionare

Riscul de ratd a dobanzii reprezintd riscul actual sau viitor de afectare negativa a
profiturilor si capitalului ca urmare a unor modificari adverse ale ratelor dobanzii.

Prin strategia riscului de ratd a dobanzii Banca isi propune optimizarea decalajului intre
activele si pasivele sensibile la variatia ratei dobanzii atat pe total cat si pe orizonturi de timp
astfel incat impactul variatiei ratei dobanzii asupra veniturilor nete din dobanzi sa fie minim,
rezultand Tncadrarea in profilul de risc asumat.

Banca Tsi propune un management adecvat al dobénzilor active si pasive conjugat cu
actiuni de promovare a produselor de activ si pasiv In scopul realizarii unui portofoliu cu
senzitivitate scdzuta la variatiile ratei dobanzii si realizarea tintelor stabilite prin profilul de risc.

De asemenea, evaluarea riscului de ratd a dobanzii are in vedere faptul ¢cd Banca nu
deruleaza activitati specifice unui portofoliu de tranzactionare (trading book), respectiv nu detine
pozitii cu intentia de tranzactionare, revanzare pe termen scurt si/sau cu intentia de a beneficia
de diferentele pe termen scurt, reale sau asteptate, dintre preturile de cumparare si vanzare,
sau de pe urma altor variatii de pret sau ratd a dobanzii.

Tncadrarea in profilul de risc asumat pentru riscul de rati a dobanzii este gestionati prin
intermediul limitarilor stabilite pentru indicatorii cheie Tn baza apetitului la risc pe care Banca si |-
a asumat in scopul continuitatii activitatii pe baze prudente si sanatoase.

Nivelul limitérilor de risc acceptate de Banca pentru indicatorii cheie, precum si
intervalele avute in vedere la evaluarea valorilor Inregistrate de acestia, au fost stabilite avand
in vedere strategia Bancii in ceea ce privegte riscul de ratd a dobanzii, evaluat ca risc
semnificativ, corelat cu limitele impuse prin reglementarile BNR/UE, cu evolutia pe baz3 istorica
a valorilor acestor indicatori, dimensiunea si structura activelor si pasivelor luate in calcul la
determinarea acestora, rezultatele obtinute in urma diverselor previziuni efectuate, prevederi

bugetare, etc.
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Banca evalueazi incadrarea in profilul de risc de ratd a dobé&nzii asumat conform
apetitului la riscul de ratd a dobé&nzii; nivelul riscului se cuantificd in baza unui sistem de
punctare a indicatorilor cheie aferenti riscului de ratd a dobénzii in functie de nivelele’
inregistrate de acestia.

De asemenea, in scopul prevenirii situatiilor de neincadrare in limitérile interne, Banca
monitorizeaz evolutia in dinamica a activelor si_pasivelor Béncii sensibile la variatia ratei
dobanzii si realizeazé prognoze, scenarii de tip .stress testing”.

Prin strategia de administrare a riscurilor, Tn vederea desfasurdrii unei activitati
prudentiale, caracterizatd prin urmdrirea si controlul permanent-al.nivelului indicatorilor cheie -
pentru riscul de ratd a dob&nzii in raport cu apetitul la risc, Banca.a-urmarit incadrarea intr-un
profil de risc de ratd a dobéanzii moderat.

d) Expunerea la riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate exprima riscul actual sau viitor de afectare negativé a profiturilor si
capitalului, determinat de incapacitatea Bancii de a-gi indeplini obligatiile la scadenta acestora,
avand drept potentiale cauze: active lichide insuficiente, incapacitatea Béncii de a lichida activs,
incapacitatea de a obfine finantare adecvata.

Banca dispune de un potential de lichiditate adecvat atunci cand, este in masura sa
obtind fondurile necesare (prin atragerea de surse suplimentare, vanzarea activelor,
participarea la Iicité;iile REPO organizate de BNR etc.) imediat si la un cost rezonabil, care sa
nu afecteze profitabilitatea Bancii.

Identificarea riscului de lichiditate, si implicit expunerea Bangii ia risc se efectueaza prin
cunoasterea structurii fondurilor atrase si plasate in vederea asigurarii unui nivel superior al
calitdti prognozelor privind fluxuriile nete de fonduri, cunoasterea particularitatilor
comportamentale ale clientilor Béncii, evaluarea nevoilor de lichiditate pe termen scurt, mediu,
lung, in functie de factori sezonier, operatiunile clientilor mari, volatilitatea depozitelor Si
creditelor, si identificarea elementelor generatoare de lichiditate si a elementelor consumatoare
de lichiditate.

Strategia administrarii riscului de lichiditate este parte a unui cadru solid si specific
pentru administrarea riscului de lichiditate, inclusiv a procesului de identificare,

evaluare/cuantificare, monitorizare gi diminuare/control al acestuia, prin, in principal, urmarirea
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mentinerii unui portofoliu echilibrat al activelor si pasivelor Bancii, care sa asigure o lichiditate
optima.

Banca Tgi propune un management adecvat al activelor si pasivelor, care s& conduci la
mentinerea unei lichiditati suficiente, inclusiv a rezervei de lichiditate (lichiditatea disponibil3,
care acoperd necesitdtile suplimentare de lichiditate ale Bancii, ce pot aparea pe un orizont
scurt de timp definit).

Punerea Tn practica a strategiei si atingerea obiectivelor privind riscul de lichiditate se
realizeza, in principal si fird a fi limitativa, prin monitorizarea si urmdarirea permanenti a
incadrarii in limitarile interne a indicatorilor cheie de administrare a riscului de lichiditate ce stau

la baza determinarii profilului riscului de lichiditate.

Prin strategia de administrare a riscurilor, in vederea desfasurdri unei activitii
prudentiale caracterizatd prin urmarirea si controlul permanent al nivelului Tnregistrat de
indicatorii cheie pentru riscul de lichiditate, in raport cu apetitul 1a risc, Banca a urmarit in anul
2019 incadrarea intr-un profil de risc de lichiditate moderat.

in vederea limitarii/diminu&rii/prevenirii riscului de lichiditate, Banca elaboreaza anual
Strategia in domeniul administrérii riscului de lichiditate si planurile pentru situatii neprevazute,
care include cerinfele in domeniu ale Bancii Nationale a Romdéniei si planuri de
actiuneffinantare pentru situatii neprevazute in scopul depasiri In conditi optime a unor
eventuale perioade critice de lichiditate. Avand n vedere ca situatile neprevizute sunt
determinate at&t de factori endogeni cat si de factori exogeni Bancii, acestea sunt
preintampinate si prevenite prin masuri de monitorizare permanentd a situatiei lichiditati,

concomitent cu realizarea de simulari $i prognoze.

Principalele obiective ale strategiei Bancii in administrarea riscului de lichiditate sunt:

» prevenirea si preintampinarea situatiilor neprevazute;

> solutionarea deficitelor de lichiditate i situatii critice/neprevazute

> implementarea planurilor pentru situatii neprevazute privind solutionarea deficitelor
de lichiditate;

> identificarea de solutii post-situaiie critica.

In plus, in conformitate cu cerintele Ghidului EBA/GL/2016/10 privind informatiile ICAAP
si ILAAP colectate de autoritatea competentd in scopul evaluidrii SREP, Banca a elaborat
“Manualul cititorului” ca document care faciliteaza procesul de evaluare a adecvarii capitalului
intern (ICCAP) si lichiditatii interne (ILAAP) in cadrul procesului de supraveghere si evaluare
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(SREP), oferind o prezentare generald a tuturor documentelor CEC BANK specifice ICCAP si.
ILAAP si statutul acestora.

e) Expunerea la riscul operational

Riscul operational reprezintd riscul de pierdere care rezultd fie.din utilizarea unor
procese, sisteme interne si resurse umane inadecvate sau care nu gi-au Tndeplinit functia in
mod corespunzitor, fie de evenimente si actiuni externe. Riscul operational include si riscul
juridic.

Banca urmireste stabilirea unui cadru de administrare a riscului operational, prin
crearea unor politici si procese de identificare, evaluare/cuantificare, monitorizare,
control/diminuare si raportare a riscului operational, avand in vedere asigurarea. prevenirii
conflictului de interese, prin separarea atributilor intre functia operationald si cea de
monitorizare.

Prin strategia de administrare a riscului operational se stabilesc cerintele generale de
elaborare a politicilor si procedurilor interne ale bancii §i modul de ncadrare in profilul de risc,
n conditile asigurarii continuitatii activitatii pe baze sénatoase si prudente.

Procesul de administrare a riscului operational are in vedere incadrarea incidentelor de
risc operational in urmatoarele categorii de evenimente generatoare de risc operational:

— frauda intema;

— fraud3 externa;

— practici de angajare si siguranta la locul de muncs;

— clienti, produse si practici comerciale;

— pagube asupra activelor corporale;

— intreruperea activitatii si functionarea neadecvaté a sistemelor,

— executarea, livrarea si gestiunea proceselor;

Riscul operational este identificat si evaluat pentru fiecare activitate, produs si serviciu
bancar existent, precum si pentru cele noi introduse, la nivelul fiecarei unité{i a Banci.

in scopul monitorizarii riscului operational, Banca a stabilit in reglementérile interne un
set de indicatori de risc operational (KRI) — instrumente de tip backward-looking si instrumente
de tip forward-looking.

incadrarea in profilul de risc operational se efectueaza pe patru niveluri graduale prin
cumularea punctajului acordat indicatorilor cheie, iar profilul de risc operational se determina in
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baza unui sistem de punctare al indicatorilor cheie de risc operational utilizati, functie de valorile
inregistrate de acestia.

Prin strategia de administrare a riscurilor, Banca a urmarit pe parcursul anului 2019
incadrarea intr-un profil de risc operational mediu (ca nivel maxim admis), neinregistrandu-se
nicio depasire a profilului de risc maxim admis.

f) Expunerea la riscul reputational

Riscul reputational reprezinta riscul actual sau viiter de afectare negativa a profiturilor si
capitalului determinat de perceptia nefavorabild asupra imaginii Bancii de catre clienti,
contrapartide, actionari, investitori sau autoritafi de supraveghere.

Strategia CEC BANK S.A. are ca obiectiv mentinerea si cregterea reputaiiei Bancii.

In scopul reducerii riscului reputational Banca are in vedere, in principal si fard a fi
limitative, o politici de preventie in ceea ce priveste aparitia riscului de frauda, permanenta
actualizare a reglementarilor inteme cu privire la standardele si actiunile de urmat in activitatea
de cunoastere a clientelei, a persoanelor expuse politic, de prevenire a spalarii banilor si
finantarii terorismului, rezolvarea, in timp util, a reclamatiilor/petitiilor formulate de unii clienti ai
Bangii, etc.

Reducerea riscului reputational se realizeaza, in principal, prin masuri de preventie
privind fraudele interne i externe, actualizarea permanentd a reglementarilor Bancii, prin
monitorizarea volumului petitiilor/reclamatiilor, prin conducerea unei politici adecvate de
comunicare, prin promovarea corespunzatoare a imaginii Bancii, precum si prin
comensurarea/monitorizarea unui potential impact in evolufia surselor atrase ale Bancii, urmare

producerii unui eveniment de risc reputational semnificativ.

fn anul 2019, au fost monitorizati indicatorii aferenti riscului reputational, (indicatorii
cheie si indicatorii de nivel ) rezultatele inregistrate de indicatori au aratat ca acestia s-au
Tncadrat in nivelurile de Thcadrare/limitele de monitorizare stabilite prin reglementdrile interne,

Banca Tncadrandu-se in profilul de risc stabilit (profil de risc reputational scazut).

f) Expunerea la riscul strateaic

Riscul strategic reprezinta riscul actual sau viitor de afectare negativa a profiturilor si
capitaluiui determinat de schimbari Th mediul de afaceri sau de decizii de afaceri defavorabile,
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de implementarea inadecvata a deciziilor sau de lipsa de reactie la schimbdrile.din mediul de
afaceri.

Factorii care influenteaza aparitia si dezvoltarea riscului strategic pot fi:

- factori intemi: structura organizationald, cuitura organizationald" (valori, obiective,
asteptdri), resurse (competente, cunostinte, abilitéti — ale conducerii, managementului,
angajatilor}, etc.;

factori externi: schimbari tehnologice (la nivelul pietei si: al concurentei), factori
economici {la nivel global, regional sau national, care pot afecta nivelul profitabilitatii),
cadrul de reglementare (modificiri ale actelor normative, legislatiei in vigoare, ale
normelor fiscale emise, etc.), schimbdri ale regimului politic, catastrofe naturale, atacuri
teroriste, etc.

Luénd in considerare caracterul preponderent incontrofabil si necuantificabil al riscului
strategic, in special celui datorat factorilor externi, in vederea limitarii efectelor posibile generate
de producerea sa, pentru asigurarea unei monitorizéri corespunzatoare si stabilirii unor mijloace
eficiente de redresare, Banca urmareste si asigura:

stabilirea unor obiective strategice rationale;
- adoptarea unei politici prudentiale;
- analizarea continui a evolutiei pietei in raport cu activititile bugetate;

- implementarea unui cadru general de guvernantd, inclusiv comitete i autoritati de
aprobare, precum si fluxuri clar stabilite, care s& permitd existen{a unui proces riguros
de decizie in ceea ce priveste deciziile cu impact potential sirategic acestea fiind luate la
nivel strategic i ulterior aplicate la nivelurile operationale si tactice.

De asemenea, Banca analizeaza si revizuieste. cu regularitate modelele de afaceri in
scopul evaluarii riscului strategic i de afacere si asigurarii:

- viabilitatii modelului curent de afaceri din punctul de vedere al capacitatii acestuia de a
genera profit corespunzator intr-o perioadd scurta de timp;

- sustenabilit3tii strategiei de afaceri a Bangii din punctul de vedere al capacititii acesteia
de a genera profit corespunzétor pe o perioadd mai lunga de timp, conform planurilor
strategice si estimarilor economico-financiare.
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in decursul anului 2019 riscul strategic s-a ncadrat intr-un profil de risc scézut, asumat
de céatre Banca prin Strategia privind administrarea riscului strategic si profilului riscului strategic
- parte integranta a Strategiei de administrare a riscurilor si profilul de risc al Bancii.

h) Expunerea la riscul asociat activititilor externalizate

Externalizarea unei activitati reprezintd utilizarea de catre Banca a unui fumnizor extern,
in vederea desfdsurarii de catre acesta, pe bazd contractuald si in mod continuu, a unor
activitati care in mod obignuit ar fi efectuate de cétre banci.

Banca acceptad si externalizarea in lant, subcontractarea fiind permisa doar cu acordul
prealabil al bancii si in aceleasi conditii ca si externalizarea catre furnizorul extern principal.

Strategia Bancii privind administrarea riscurilor asociate activitdtilor externalizate are Ia
baza politica Bancii in ceea ce priveste externalizarea activitatilor Bancii si se aplicd prin
intermediul reglementarilor interne referitoare la procedura de externalizare si la administrarea
riscurilor asociate.

In atingerea obiectivelor si scopurilor sale, Banca identifici si implementeaz3, unde este
cazul, schimbéri organizationale care sa conduca la imbunatatirea eficientei. Banca va lua in
considerare posibilitatea externalizarii activitatilor in cazurile in care externalizarea conduce la
cregterea eficientei activitafii Bancii fard a aduce atingere obiectivelor sale principale, in
conformitate cu Politica privind externalizarea activitatilor in cadrul Bancii.

in vederea administrarii riscurilor semnificative asociate externalizarii activititilor bancii,
Banca are reglementate proceduri de externalizare care cuprind modalitatile de selectare si
evaluare a furnizorilor externi de bunuri si servicii, proceduri de monitorizare a modului in care
furnizorii externi de bunuri i servicii desfasoara activititile externalizate, planuri alternative i
costurile gi resursele necesare pentru schimbarea fumizorului.

Prin strategia de administrare a riscurilor, Banca a urmarit pe parcursul anului 2019
incadrarea in profilul riscurilor asociate activitatilor externalizate scdzut, neinregistrandu-se
nicio depasire a profilului de risc maxim admis.

Din punctul de vedere al impactului riscurilor asupra nivelului fondurilor proprii, prin
Strategia privind procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri, Banca urmareste
stabilirea de o manierd consistenta, in raport cu profilul de risc si cu conditiile in care Banca isi
desfagoarad activitatea (mediul de afaceri), a tintelor privind raportul dintre nivelul capitalului
intern (fonduri proprii) si riscurile asumate.
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in cadrul procesului intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri peatru anul 2019,
Banca a urmarit s3 dispuna de suficiente fonduri proprii in cadrul capitalului intern, atat pentru
acoperirea riscurilor pentru care exista cerinte de capital reglementate (riscul de credit, riscul
valutar, riscul operational), a amortizoarelor de capital cat si a riscurilor pentru care cerinfele de

capital reglementate nu sunt integral acoperitoare.

Banca este supusé anual actiunilor de inspectie ale Directiei Supraveghere din cadrul
BNR, iar in anul 2019 s-a derulat o astfel de misiune, fiind verificatd perioada-30.06.2018-
31.03.2019. Astfel, au fost verificate aspectele privind riscurile asociate adecvérii capitalului i
cele asociate lichiditatii (descrise mai sus), precum si alte aspecte (privind modelul de afaceri,
sistemul de control intern etc.). In urma verificarii, Banca a primit pentru perioada analizata-un
rating global de nivel 3, dintr-o scala cuprinsa de la 1 (risc imperceptibil) ia 4 (risc ridicat). Acest
rating a fost stabilit conform metodologiei SREP si a normelor interne' BNR.

i) Conformarea cu realementirile legale privind redresarea si rezolutia bancara

In conformitate cu reglementérile Bancii Nationale a Roméniei si cu cele la nivel
european privind redresarea si rezolutia instutiilor de credit, Banca a actualizat in anul 2019
planul de redresare In baza situatiilor financiare aferente datei de 31.12.2018. Actualizarea
planului de redresare a avut de asemenea in vedere, revizuirea de cétre BNR a cerintei globale
de capital (OCR) si a cerintelor de capital SREP (TSCR), cerintele privind amortizorul O-Sii,
precum si modificirile pentru anul 2019 ale nivelului unor amortizoare de capital si nivelul
indicatorului privind nevoia de finantare stabila pe termen scurt (LCR).

Banca a colaborat cu autoritatea de rezolutie si a transmis in cursul anului 2019
informatiile necesare elaboririi de catre Banca Nationald a Romaniei a Planului de rezolutie
bancara pentru CEC Bank SA.

10. Premii obtinute de CEC Bank in anul 2019

Rezultatele realizate de Bancd n anul 2019 nu au trecut neobservate, prestigioase
institutii sau publicatii specializate in finante-banci acordand CEC Bank diverse premii, dintre

care amintim:

» Premiul pentru lansarea, in 2018, a Creditului RO-Patriot Centenar, acordat in cadrul
Galei Premiilor Revistei Legal Point (12 februarie 2019)
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» Premiul "Highest Growth in Credit" pentru rezultatele Inregistrate de cardul de credit
Visa Platinum, acordat Tn cadrut evenimentului Visa Romania Annual Forum (14 martie
2019)

» Premiul Best Performance in Mobile Banking, pentru cea mai mare crestere a numéarului
de clienti $i premiul Best Innovative Mobile Payments Services, pentru plata de taxe i
impozite, acordate in cadrul Galei Online Banking, editia a Xl-a {18 aprilie 2019)

> Premiul pentru cea mai buna dinamica a profitului, acordat in cadrul celei de a Xll-a
editii a Galei Bancheri de Top (25 iunie 2019}

» Premiul "Corporate Bank of the Year", acordat in cadrul Galei "Financial Leaders’ Hall of
Fame 2019" (29 octombrie 2019)

» Trofeul "George G. Assan” la categoria "Brandul romanesc al anului”, acordat in cadrul
editiei a XXVI-a a Galei laureatilor Topului Firmelor din Bucuresti (30 octombyrie 2019)

» Premiul "Votul Publicului" - Categoria Banci, acordat In cadrul Galei Bursa 2019 (14
noiembrie 2019)

> Premiul "Performer 2019 - Tn istoria romanilor de 155 ani", acordat Tn cadrul conferintei
“"Lectii invatate & Gala Performantei 2019™ (21 noiembrie 2019)

» Premiul "Anniversary of the Year in Banking”, acordat in cadrul celei de-a treia editii a
Galei Business Arena Awards for Excellence 2019 (26 noiembrie 2019)

> Marele Trofeu .Jubiliar "Pefru Crisan” 2019, primit din partea Asociatiei Nationale a
Exportatorilor gi Importatorilor din Roméania - ANEIR (28 noiembrie 2019)

Totodatd, au fost acordate premii si membrilor conducerii Bancii, dintre care amintim
premiul acordat doamnei Mihaela Popa, Director - Primvicepresedinte al Comitetului de Directie
al CEC Bank, n cadrul Galei Piata Financiard - "Femei ¢are schimbad Romania" (21 martie
2019) si premiile acordate doamnei Mirela lovu, Director - Vicepregsedinte al Comitetului de
Directie al CEC Bank, respectiv: “Femei care schimba Romania® (noiembrie 2019) si Diploma
de excelentd pentru sustinerea profesiilor juridice” de la Universul Juridic — Gala Lady Lawyers
— (noiembrie 2019).

11.  Politica privind mediul inconjurator

in anul 2019, prin activitatea desfasurats, CEC BANK a respectat legisiatia referitoare la
protectia mediului inconjuritor.

Banca nu finanteaza activitati ale cdror caracteristici nu indeplinesc cerintele de mediu
prevazute in reglementarile legislatiei roméanesti si in conventiile si acordurile internationale, in

domeniul la care Romania a aderat in mod expres.
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12. Dezvoltarea previzibild a Bincii in perioada urmatoare

Banca opereazd intr-o piatd concurentiald, dinamicd, care implicd-o permanentd si
atent3 adaptare la noile cerinte ale clientilor (cerinte care devin din ce Tn ce mai rafinate), finand
cont totodatd si de evolutia rapidd a tehnologiei aplicata fn domeniul bancar, operaiiunile
moderne, cu accesare digitald, fiind tot mai mult preferate in randul clientilor.

Tn acest context, in scopul dezvoltérii in continuare a Béncii si a consolidarii pozitiei sale
in sistemul bancar romanesc, Statul Roméan — in calitate de actionar unic reprezentant prin
Ministerul Finantelor Publice — a decis reluarea procesului de majorare a capitaluiui social al
CEC Bank, prin aport in numerar. Acest proces s-a dovedit a fi unul foarte laborios, iar pentru
derularea acestuia a fost constituitd o echipd mixtd de lucru (reprezentanti ai Bancii, ai-
actionarului, ai consultantului extern implicat), find solicitat si suportul altor institutii (BNR,
Consiliul Concurentei din Roméania).

n cadrul acestui proces a fost elaborat Planul de Afaceri al GEC Bank pentru perioada
2019-2023, prin care s-au stablit $i s-au descris obiectivele financiare si de business ale Bancii,
propuse a se realiza pand la finele anului 2023, tindndu-se cont si de incadrarea in cerintele
prudentiale viitoare.

Ca urmare a implicarii deosebite a actionarului Bancii, procesul de majorare a capitalului
social a fost finalizat cu succes in data de 01.11.2019 (daia la care Banca a incasat civ
aportului in numerar de la actionar, in suma de 940 mil. lei), n baza acordului primit de la
Comisia European3 — privind faptul ¢ majorarea capitalului nu reprezintd un ajutor de stat, iar
actiunea de majorare poate fi pusa in aplicare. n consecinta, obiectivele prevazute in Planul de
Afaceri al CEC Bank pentru perioada 2019-2023 devin tinte obligatorii de realizat anual pentru
Banca.

13. Guvernanta corporativd

Guvernanta corporativd in CEC Bank este un proces continuu in care integritatea,
responsabilitatea si transparenta sunt elementele fundamentale in luarea unor decizii corecte
care si contribuie la cresterea increderii in Banca.

Guvernania corporativa reprezinti setul de reguli si procese de luare a deciziilor privind
activitatea Bancii, avand drept scop oferirea unei directii strategice si asigurarea ca obiectivele
propuse vor fi alinse, respectiv asigurarea ¢ riscurile sunt gestionate corespunzator si ca
resursele Bancii sunt utilizate responsabil.
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CEC BANK S.A. este persoand juridicd de drept privat, organizatd sub forma unei
societati comerciale pe actiuni, cu unic actionar statul roman. Statul roman Tsi exercita drepturile
si Tsi asuma toate obligatile aferente pozitiei de actionar unic, prin Ministerul Finantelor
Publice.

La data de 31 decembrie 2019, capitalul social al Bancii, subscris si varsat integral, era
de 2.290.661.600 lei, impartit in 22.906.616 de actiuni nominative, cu o valoare nominald de
100 leifactiune, apartinand in proportie de 100% statului Roman.

In conformitate cu art. 143 din Legea 31/1990 privind societatile comerciale, conducerea
executivd a Bancii este asigurata de Comitetul de Directie (CD), care este format din 5 membri,
acestia fiind in acelagi timp si membri ai Consiliului de Administratie (CA), cu exceptia unui
membru care nu face parte din Consiliul de Administratie.

Componenta Comitetului de Directie la data de 31 decembrie 2019 este urméatoarea:

- dl. Bogdan Constantin Neacsu, director general — presedinte;
- dna. Mihaela Lucica Popa, director — primvicepresedinte;

- dna. Mirela lovu, director — vicepresedinte.
Pe parcursul anului 2019, au mai facut parte din Comitetul de Directie:

- dl. Laurentiu Gabriel Mitrache, director general — presedinte (4.01 —12.08.2019).
- dl. Gheorghe Carabasan, director — vicepresedinte (1.01. —10.05.2019).

Potrivit art.15.1 din Statutuf Bancii, Banca este administrata, in sistem unitar, de un
Consiliu de Administratie format din cel putin 7 si cel mult 11 membri, persoane fizice. Daca
Adunarea Generald a Actionarilor nu decide altfel, fiecare membru al Consiliului de
Administratie este numit pe o perioada de patru (4) ani, cu posibilitatea de a fi reales pentru
pericade suplimentare.

Componenta Consiliului de Administrajie la data de 31 decembrie 2019 este
urmatoarea:

- dl. Valentin Mavrodin, presedinte;

- dl. Bogdan Constantin Neacsu, membru;
- dna. Mihaela Lucica Popa, membru;

- dl. Ciprian Badea, membru;

- dna. Mirela Sitoiu, membru;
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14.

- dl. Mihai Gogancea Vétagoiu, membru;
- dna. Mirela Calugareanu, membru,

Pe parcursul anului 2019, au mai facut parte din Consiliul de Administratie:

- dl. Radu Gratian Ghetea, presedinte (1.01. — 9.05.2019);

- dl. Laurentiu Gabriel Mitrache;membru (4.01. — 11.08.2019);
- dl. Gheorghe Carabasan, membru (1.01 —.10.05.2019);

- dna. Elena-Oana lacob, membru (1.01. — 9.05:2019);

Tn cursul anului 2019, au fost tinute 30 sedinte ale Consiliului de Administratie, ocazie cu

care au fost dezbatute materiale deosebit de importante pentru activitatea Bancii, cum ar fi:

- Facilitati de credit: 136;

- Strategii si politici: 20;

- Analiza rezultate financiare: 40;

- Analiza calitatji portofoliului de credite: 16:

- Majorarea capitalului social: 13.

Informatii nefinanciare, conform Ordinului BNR nr 7/2016

Pentru a gestiona tranzitia catre o economie sustenabild, Consiliul Europei a adoptat
Directiva 2014/95/UE privind prezentarea de informatii nefinanciare de cétre companiile de
interes public din Uniunea Europeand, care au peste 500 de angajati. Prevederile directivei au
fost transpuse pe plan national prin Ordinul BNR nr.7/2016, care precizeazd necesitatea
prezentdrii acestor informatii in cadrul prezentului raport, pentru intelegerea dezvoltari,
performantei si pozitiei entitatii si a impactului activitatii sale, privind cel putin aspectele de
mediu, sociale si de personal, respectarea drepturilor omului si combaterea coruptiei gi a darii
de mita.

In scopul conformérii la cerintele mentionate, prezentdm urmétoarele informatii .

a) Privind modelul de afaceri al CEC Bank SA

Modelul de afaceri se referda la modalitatea prin care Banca gestioneaza activele
financiare pentru a genera fluxurile de numerar viitoare, respectiv:

v Model de afaceri de tip ,detinere pentru colectare™: obiectivul acestui model este acela
de detinere a instrumentelor financiare in scopul de a colecta fluxuri de numerar
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contractuale pe durata de viata a instrumentelor financiare. in cadrul acestui model de

afaceri, Banca efectueaza operatiuni — in principal - cu instrumente financiare de tipul

Operatiuni de cont curent si cu numerar;

Credite, inclusiv creditele de tip ,factoring” si credite acordate prin card;
Depoziie plasate ;

Instrumente de capitaluri proprii - titluri detinute in cadrul altor societati
(participatii la Visa, Transfond, Biroul de Credit etc.),

Instrumente de datorie evaluate la cost amortizat;

Debitori diversi care sunt active financiare (au la baza un contract);
Depozite atrase;

Conturi de corespondent (Nestro);

Angajamente in favoarea institutiilor de credit/clientelei nebancare;

Garantii financiare date institutiilor de credit/clientelei nebancare.

¥ Model de afaceri de tip .detinere pentru colectare si vanzare”: obiectivul acestui model

este atat de detinere de instrumente financiare in scopul de a colecta fluxuri de numerar

contractuale, cat si prin vanzarea pe durata de viatd a instrumentului. In cadrul acestui

model de afaceri, Banca efectueaza operatiuni — in principal - cu instrumente financiare

de tipul “Active financiare evaluate la valoare justa prin alte elemente ale rezultatului

global”.

v Model de afaceri avand ca obiectiv generarea de fluxuri de numerar prin vanzarea

instrumentelor financiare. In cadrul acestui model de afaceri, Banca efectueazi

operatiuni — In principal - cu instrumente financiare de tipul “Instrumente derivate” (de

tip ,swap”, efc.).

b) Privind politicile adoptate de Bancé in legaturd cu aspectele de mediu, sociale si de

personal, respectarea drepturilor omului gi combaterea coruptiei si a dérii de mita.

in concordants cu cerintele Ordinului BNR nr.7/2016, CEC Bank aplica principiile

responsabilitatii corporative atat in activitdtile si liniile sale de business, printr-un management

responsabil al meseriei de bancher si al resurselor umane, cat si in gestiunea impactului asupra

mediului Tnconjurator.

Banca a sustinut si in anul 2019 principiile referitoare la drepturile omului, la conditiile de

munca, la normele de mediu si de anticoruptie, domenii reglementate deja atat prin legislatia

romaneasca, cat si prin contractu! colectivde munca al CEC Bank. Astfel, abordarea Bancii in

vederea identificarii practicilor incorecte este strictd. Angajafii sunt Tncurajali sé sesizeze

abaterile cu privire la frauda, mitad si coruptie de fiecare datd cand acestea se intampla.
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Identificarea fraudelor si a actelor de coruptie $i raportarea acestora au fost-si sunt actiuni
incurajate si promovate de catre membrii echipei de conducere. in cadrul Béncii existd
departamente cu atributii In monitorizarea respectérii politicilor gi procedurilor interne cu privire

la combaterea fraudel, mitei $i coruptiei.

Totodats, Banca s-a implicat in anul 2019 in actiuni sociale si de sustinere a
invatimantului romanesc prin continuarea unui amplu proiect de educatie financiara in scoli si

licee din mediul rural si urban cét si in alte proiecte detaliate mai jos .

Proiectul de educafie financiara demarat in 2017 a continuat $i in anul 2019. Tn
aceasts perioada, un numar de aproximativ 14.400 elevi de clasele a Vil-a si a Vlll-a, respectiv
a Xl-a si a Xll-a si profesori au beneficiat de acest curs in mediul rural si urban i Bucuresti. Atat
elevii cat si cadrele didactice au manifestat interes pentru informatiile prezentate, ce sunt
folositoare in vederea administrdrii bugetului personal. Pe parcursul desfasurdrii cursurilor,
elevii au adresat Intrebri si au oferit feedback-uri spontane si sincere.

CEC Bank a derulat §i alte proiecte pentru a sustine educatia financiard a viitoarei

generatii de clienti ai Bancii:

- Cu ocazia Zilei Copilului si zilei Bancii, in lunile mai si noiembrie, peste 2.200 de elevi
cu vérsta cuprinsa intre 6 si 14 ani si 350 de insotitori au venit sé viziteze Palatul
CEC. n tururile ghidate, pe langd povestile despre istoria impresionantei cladiri,
acestia au raspuns la intrebari legate de educatie financiara si au invatat notiuni noi.
La final, toti copiii au primit manuale de educatie financiara scrise de doamna Ligia
Georgescu-Golosgoiu.

- Cu ocazia fazei nationale a Olimpiadei Micilor Bancheri organizate de Asociatia
pentru Promovarea Performantei in Educatie ce a avut loc in luna mai 2019 la
Bucuresti, un numér de 80 de elevi participanti din clasele a lll-a gi a iV-a din toata
tara au avut ocazia s3 viziteze Palatul CEC, prilej cu care au interactionat cu ghizii pe
diverse teme cum ar fii gestionarea bugetului personal, motivele pentru care
colaberdm cu o banca etc.

- Pentru a continua initiativa Asociatiei pentru Promovarea Performantei in educatie
(APPE) si a Ministerului Eduatiei Nationale (MEN) de a sustine disciplina optionala
“Educatie financiara” pentru anul scolar 2019-2020, CEC Bank a achizitionat un
numar de 1000 manuale de educatie financiard ce au fost oferite gratuit elevilor din
clasele pregatitoare, primare si gimnaziale care s-au fnscris in proiectul de educatie
din judetele Cluj, Galati si Timigoara.
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Tn scopul sustinerii financiare a unor proiecte derulate in sistemul de invatamant si h cel
de sandtate, Banca a acordat sponsorizéri atat pentru acoperirea partiald a unor cheltuieli cu
amenajarea unor spatii destinate activitatilor sociale si cultural-educative, pentru achizitia unor
aparate medicale in vederea imbunataiirii conditilor de tratament etc. Totodatd, Banca a
acordat sponsorizéri $i In cadrul unor programe sociale, dedicate persoanelor cu dizabilitati
si persoanelor varstnice, dar a sustinut si proiecte de cultura .

In privinta egalitatii de sanse intre femei si barbati, din cei 6.006 angajati pe care Banca
Ti avea la 31.12.2019, 83,20% sunt femei, dintre care 9,18% ocupa functii de conducere. CEC
Bank este preocupatd si de incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilititi, aspect pus in
evidenta de procentul de 1,09% al salariatilor cu dizabilitati (65 persoane) din total angajatilor
Béncii. De asemenea, Banca faciliteazd accesul persoanelor surdo-mute la .produsele si
seviciile bancare, asigurand serviciile de interpretare mimico-gestuald cu sprijinul interpretilor
autorizati din cadrul Asociatiei Nationale a Surzilor din Romania.

in legatura cu protectia mediului, Banca se implicA In mai multe procese, dintre care
mentionam:

- Colectarea selectivd a deseurilor in cadrul tuturor unitatilor Bancii si predarea
acestora céatre firme specializate, in vederea reciclarii;

- Inlocuirea I3mpilor in unele unitéti ale Bancii (lampi cu led, in loc de lampi
incandescente sau tuburi fluorescente) si semnarea unui protocol cu societatea
Recolamp, pentru colectarea de la toate unitatile Bancii a surselor de iluminat
inlocuite (deseuri periculoase};

- Achizitionarea de autoturisme cu motorizare de ultima generatie Euro 6 cu emisii

de noxe reduse.

In ceea ce priveste principalele riscuri ce ar putea fi generate de implicarea Bancii in
aspectele mentionate mai sus (de mediu, sociale si de personal, respectarea drepturilor omului,
combaterea coruptiei si a darii de mita), Banca nu a identificat aparitia acestor riscuri.

Cu toate ca Banca se implica in aspectele prezentate mai sus, nu au fost inca definite
politici interne specifice, urmand a se realiza o analiza mai ampld pentru a identifica
domeniul/domeniile in care Banca ar putea avea ¢ implicare activda. De asemenea, nu a fost
inca stabilit un set de indicatori-cheie nefinanciari privind aceste aspecte, urménd ca acestia s3
fie determinati cu ocazia elaborarii politicii interne specifice.
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15. Evenimente ulterioare datei bilantului

Evenimentele ulterioare pericadei de raportare sunt acele evenimente*favorabile i
nefavorabile care apar intre finalul perioadei de raportare si datala care situatiile financiare sunt
autorizate pentru emitere. Se pot identifica doua tipuri de evenimente:

e cele care furnizeazi dovada conditilor care au existat la finalul perioadei-de raportare
(evenimente care conduc la ajustarea. situatiilor financiare dupé pericada de:
raportare);

e cele care indica conditiile care au aparut ulterior perioadei de raportare (evenimente

care nu conduc la ajustarea situatiilor financiare dupa perioada de raportare).

La data de 11 martie 2020, Organizatia Mondiald a Sanatatii a declarat ca focarul de
corona virus (,COVID-19") este o pandemie, iar Presedintele Roméniei a decretat stare de
urgentd la 16 martie 2020. Raspunzand amenintdrii potential grave pe care COVID-19 o
prezintid pentru sanatatea publica, autoritdfile guvernamentale au luat masuri pentru a
contracara epidemia, inclusiv introducerea restrictiilor privind circulatia transfrontaliera a
perscanelor, restrictile de intrare pentru vizitatorii stréini si Jblocarea” anumitor domenii
economice, in asteptarea unor noi evolutii. Tn special, a fost suspendatd activitatea scolilor,
universitatilor si a localurilor publice (restaurante, cafenele, hoteluri), precum si a activitatilor
culturale, sportive si de divertisment cu public mai mare de 100 de persoane. Unele societati
din Romaénia au instruit angajatii s3 rdména acasa si au redus, sau au suspendat temporar,
operatiunile comerciale.

Avand in vedere imposibilitatea anticiparii la nivel european, anterior Incheierii anului
financiar 2019, a evenimentului semnificativ intamptat conform celor descrise mai sus, nu au
fost inregistrate ajustdri generate de acesta in cadrul situatiilor financiare aferente datei de
31.12.2019.

Epidemia generata de infectia cu coronavirus (COVID_19) genereazi un impact negativ
la nivelul economiei globale, al cirui efect nu putea fi anticipat anterior anului in curs si care va
fi resimtit in anul 2020. Masurile luate pentru combaterea epidemiei genereaza efecte
secundare negative la nivelul intregii economii, cu posibil efect de declansare a unei recesiuni
economice la nivel global.

Impactul economic mai larg al acestor evenimente include:
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v’ Scaderea sau intreruperea operatiunilor comerciale si a activitati economice din
Remania, cu un impact in cascada atat asupra lanturilor de aprovizionare, cét siin aval;

v Perturbari semnificative pentru intreprinderile din anumite sectoare, atat in Romania, cat
si pe pietele cu dependenta ridicatd de un lant de aprovizionare stréin, precum si pentru
afaceri orientate catre export, cu dependentd mare de piefele externe. Sectoarele
afectate includ comertul si transportul, calatoriile si turismul, divertismentul, productia,
constructile, comertul cu aménuntul, asigurarile si educatia;

v Scadere semnificativa a cererii de bunuri si servicii neesentiale;

¥ O crestere a incertitudinii economice, reflectata fn preturile activelor volatile si in ratele
de schimb valutare.

Conducerea a luat in considerare inclusiv riscuri operationale care pot afecta negativ
Banca.

Pentru a atenua riscurile rezultate din scenarile adverse potentiale, conducerea a
inceput sa implementeze masuri, care includ in special:

s Definirea rolurilor si responsabilitdtilor In procesul de gestionare a crizelor la nivelul
Bancii;

e Definirea metodelor de comunicare pentru starea de urgenta;

+ Definirea stéarii de urgenta si a scenariilor de lucru in situatiile de urgenta;

* Angajatii care lucreaza Tn sucursale au fost instruiti sa respecte reguli de prevenire
foarte stricte, inclusiv distantarea sociala;

e Definirea regulilor de suspendare a activitatii sucursalelor sau a sediului central;

o Stabilirea unor practici de lucru flexibile, care se vor congentra Tn special pe posibilitatea
personalului cheie s lucreze de acasa sau sé adopte un program de lucru flexibil;

e Asigurarea necesarului de personal, in functie de necesitdti, pentru sucursale si functiile
cheie.

Incepand cu data de 21 martie 2020, au intrat in vigoare o serie de ordonante de
urgentd emise de Guvernul Roméniei cu privire la anumite masuri economice si fiscal-bugetare
pentru a contracara efectele negative ale epidemiei de COVID -19 asupra companiilor, inclusiv
QUG 37 privind acordarea unor facilitdli pentru credite acordate de institufii de credit si institutii
financiare nebancare anumitor categorii de debitori Aceasta din urmi reglementeazi
posibilitatea suspendarii, la cererea debitorilor, a ratelor scadente aferente imprumuturilor, cu
pand la 9 luni, dar nu mai -mult de 31.12.2020 si prelungirea perioadei de creditare cu o
perioada egald cu cea de suspendare a platii ratelor. Dobanzile si comisioanele acumulate n

<Public> 56



Raportul Consiliului de Administratie 2019

pericada de suspendare vor fi incluse in credit la sféarsitul perioadei,de suspendare a platii
ratelor sau esalonate pe o perioad de 60 de luni, dupa caz, in functie de:tipul creditului.

Desi cele mai afecfate industrii - dintre cele finantate de Banca - de masurile privind
combaterea COVID-19 sunt turismul, organizarea de evenimente si. transporturile,
probabilitatea inregistrarii unor sincope de cétre oricare dintre clientii Bancii (persoane fizice si

juridice) este relativ ridicata.

Tn contextul mentionat, Banca a adoptat o serie de mésuri de amanare-la platd a ratelor

scadente/dobanzilor, care ar putea fi extinse Tn functie de evolutia-situatiei.

Tn scopul evalu#rii impactului asupra operatiunilor Béncii, a fost derulat un scenariu

advers dar plauzibil, considerand urmatoarele premise:

» suspendarea plati dobanzilor/frambursdrii ratelor pentru 50% dintre creditele
performante din portofoliu, pentru o perioada de pana la 9 luni (pana la sfarsitul anului
2020);

+ capitalizarea dobanzilor acumulate la sfarsitul perioadei de gratie/esalonarea dobénzilor
aferente creditelor ipotecare pe o perioadd de maxim 5 ani si prelungirea duratei de
creditare cu o perioada egala cu perioada de gratie;

o clasificarea a 95% dintre creditele pentru care s-au acordat concesii (referitoare la
suspendarea platilor) in stadiul 2 (credite restructurate performante), cu mentinerea ratei
de diminuare a obligatiei financiare de maxim 1% fin raport cu obligatia financiara
calculatd anterior acordarii concesiilor, si provizionarea corespunzator ratei medii de
acoperire existente la nivelul stadiului 2. Premisa este luatd in calcul avand in vedere
caracterul advers al scenariului, chiar daca potrivit recomandarilor EBA/BNR, améanarile
la platd, inclusiv cele moratorii, generate de riscul sistemic nu vor conduce la
declasificarea implicitd a expunerilor in stadiul tl sau in categoria creditelor depreciate.

o clasificarea a 5% dinire creditele pentru care s-au acordat concesii in categoria
creditelor neperformante si provizionarea corespunzatoare, conform ratei medii de
acoperire a NPL existenta la nivelul Bancii;

= continuarea finantarii clientilor, dar intr-un ritm mai scazut fa{a de cel nregistrat in anul
2019 .

Desi in conditiile realizarii premiselor scenariului advers derulat, Banca va inregistra o

pierdere netd la sfarsitul anului 2020 pe seama cresterii costului riscului, se estimeazi
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mentinerea ratei fondurilor proprii totale la data de 31.12.2020 peste nivelul minim al OCR
aplicabil Bancii in anul 2019 (15,45%).

Din punct de vedere al lichiditatii, indicatorul LCR pentru echivalent lei se mentine la un
nivel suficient.

Banca nu estimeaza o modificare semnificativd a comportamentului deponentilor pentru
urmatoarele 12 luni, Tn contextul epidemiei generatd de coronavirusul de tip nou, avénd in

vedere urmatoarele elemente:

v CEC Bank este o banca roméaneasca, cu capital integral de stat, cu o istorie de peste
180 de ani, stabild din punct de vedere financiar, care se afld in topul brandurilor
roméanesti de incredere;

v Pasivele Bancii sunt atrase preponderent de la clientela de tip retail si in special
persoane fizice, avand avantajul proximitatii, generat de acoperirea la nivel national,
inclusiv in zona rurald, asigurata de cele cca. 1.000 de unitati;

v Banca asigurd efectuarea de operatiuni la distantd, si accesul facil la
conturile/disponibilitdtile clientilor in vederea efectuarii de operatiuni, nefiind necesare
retrageri prealabile de numerar in scopul efectuarii de plati.

v Maturitdtile contractuale la depozite nu reflectd exigibilitatea depozitelor, intrucéat
majoritatea acestora sunt prelungite in mod uzual; rata retragerii pentru depozitele retail
este sub 5% (nivel considerat in estimarea iesirilor de numerar in urmatoarele 30 de zile
pentru depozitele retail);

v Pana la data curenta nu s-au inregistrat iesiri de numerar mai mari decat cele uzuale,
soldul surselor atrase mentindndu-se relativ constant.

Mentiondm in acest context cd rata de acoperire a necesarului de lichiditate pentru
urmatoarele 30 de zile (LCR), estimatd pand la sfarsitul anului 2020 in cadrul scenariului
prezentat, fnregistreazd un nivel suficient, pe fondul nivelului mare al activelor lichide din
portofoliu {cca. 9 mid. lei). Scenariul advers derulat a luat in calcul acordarea creditelor péna la
sfarsitul anului 2020, in principal pe seama diminudrii activelor lichide, doar o treime avand ca

sursd rambursarea creditelor din portofoliu sau plata de dobanzi de cétre clientela nebancara.

16. Repartizarea profitului

In baza reglementérilor legale (Ordonanta de Guvern nr. 64/2001 cu modificarile si
completarile ulterioare, Ordinul nr.128/2005 al Ministerului Finantelor Publice si Legea nr.
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31/1990 privind societatile comerciale), Consiliul de Administratie propune repartizarea profitului

realizat in anul 2019, astfel :

Nr.crt E _ Indicatori . | Sumeinlei
1 - Profit brut (mamte de inregistrarea prowz:onulm pentru )
____} participarea salariatilor la profit) 478.977.062,1 |

Impozit pe profit (nainte de mreglstrarea provizionului pentru

2 participarea salariatilor la profit si a reducerii impozitului

| aferent activelor de natura informatica achizitionate in 2019} -79.364.700,2
3 Profit net inainte de repartizare (3=rd 1+rd 2} | 399.612.362,0

= P

|
Valoarea activelor de naturd-informatica achizitionate in anul
4 2019, pentru care se acorda reducerea impozitului pe profitul

reinvestit, conform art 22 alin 1 din Codul Fiscal. ~16.520.999,9
5 Impozit pe profit aferent activelor de natura mformatlca
achizitionate in anul 2019 {5=rd 4*16%) 2.643.360,0

{ Impozit pe profit (ihainte de mreglstrarea provizionului pentru
participarea salariatilor la profit si dupa inregistrarea reducerii

: impozitului aferent activelor de natura informaticad achizitionate
| in 2019} 6=rd 2+rd § - | -76.721.340,2
Profit net dupa inregistrarea impozitului aferent activelor | B
7 de naturi informatica achizitionate in anul 2019 (7=rd.
L 14rd. 6) 402.255.721,9
8 Rezerva legala aferent3 profntulu: brut realizat in anul 2019 (8—
. rd 1*5%) | 23.948.8531
g | Rezera legalé aferenta activelor de naturd informatica
~achizitionate in anul 2019 (9= rd 4*5%]) B 826.050,0

Rezerva (netd) constituita din profitul reinvestit aferent
10 activelor de natura informatica achizitionate in anul 2019 (10=

rd4-rd9) S . 15.694.949,9
11 Provizion pentru participarea salanatllor la profit {11=
10%"{rd.7-rd8-rd10)} - plafonat cf O§_64I2001 . 26.989.480,0
12 Creanta din impozitul pe profit aferent provizionului pentru
partlcmarea salariatilor la profit (12= 16%*rd 11) _ 4.318.316,8
13 Profit brut final (dupd inregistrarea provizionului pentru '
| participarea salariatilor la profit) (13=rd 1-rd 11) | 451.987.582,1

Impozit pe profit fi nal (dupa inregistrarea prowzmnulm '
pentru participarea salariatilor la profit si dupa
inregistrarea reducerii impozitului aferent activelor de -72.403.023,40
naturd informatica achizitionate Th 2019) 14=rd 6+rd 12

14

Profit net final dupa inregistrarea provizionului pentru
15 participarea salariatilor la profit si a reducerii impozitului
aferent activelor de natura informatica achizitionate in
| | 2019 (rd 15 =rd. 13+rd. 14) ~ 379.584.558,7 |

16 | Profit rezultat din corectarea erorilor aferente anilor precedenti 250.933,7

17 Rezerva ramas& pentru majorarea capitalului social (17=
rd.15-rd 8 - rd. 10 +rd. 16} 340.191.689,4
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In conformitate cu prevederile Ordinului nr. 27/2010 al Bancii Nationale a Romaniei pentru
aprobarea Reglementdrilor contabile conforme cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara, aplicabile institutiilor de credit, Consiliul de Administratie propune spre anrobare
Adundrii Generale a Actionarilor:

> situatiile financiare aferente anului 2019 (Anexa 1), intocmite in conformitate cu Ordinu/
nr. 27/2010 al Béancii Nationale a Roméniei pentru aprobarea Reglementarilor contabile
conforme cu Standardele Internationale de Raportare Financiard, aplicabile institutiior
de credit, cu modificarile si completarile ulterioare i cu Standardele Internationale de
Raportare Financiard asa cum au fost acestea adoptafe de Uniunea Europeand
(,IFRS);

> prezentul Raport al Administratorilor pentru exercitiul financiar al anului 2019;

v

repartizarea profitului anului 2019, conform datelor prezentate Tn tabelul de mai sus;

» descércarea de gestiune a membrilor Consiliului de Administratie care au avut aceasta
calitate th anul 2019 ;

> semnarea situatiilor financiare de catre domnul Bogdan Constantin Neacsu, director
general — presedinte $i domnul $tefan Silviu Fota — Director al Directiei Contabilitate.

> publicarea rezultatelor financiare pentru exercitiul financiar incheiat la

31 decembrie 2019, conform cerintelor legale.

Pregedintele Consiliului de Administratie CEC Bank SA

Valentin Mavrodin
\ =
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