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ACTIVARE S| LOGARE iN CEC app

Cum contractezi CEC app

Cu CEC app - serviciul de mobile banking de la CEC Bank ai banca in buzunar si
ai acces la principalele operatiuni si servicii bancare, oricand si de oriunde.

Accesul la serviciul de Mobile Banking CEC app este GRATUIT in cadrul
pachetelor de cont curent (daca ai doar cont, poti face upgrade la un pachet)
sau contra unui comision lunar de administrare, daca vrei sa contractezi separat
acest serviciu.

Persoane fizice

Pentru a putea utiliza aplicatia CEC app, trebuie sa ai activat serviciul de Mobile
Banking. Tl poti contracta 100% online, cu ZERO drumuri la banca, din
magazinul nostru online CEC-IN (achizitionand unul dintre pachetele de cont
curent) sau din Internet Banking (meniul Produse/Aplica) sau in orice unitate
CEC Bank.

Persoane juridice

Poti contracta serviciul 100% online, accesand pachetele disponibile in
magazinul nostru online CEC-IN sau in orice unitate CEC Bank.
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Cum iti activezi aplicatia CEC app

Imediat dupa contractarea serviciului, vei primi prin SMS codurile de activare
a aplicatiei de Mobile Banking - CEC app.

C cetonss date scees Urmeaza pasii de mai jos pentru
_— o activare:

e S 0 Instalezi aplicatia CEC app din
- Introdu alias / utilizator Gooqle plav' App Store Sau dln
12345678

Dummy AppGallery
B7634321 123056 e Introduci cele doud coduri de
> —— cate 8 cifre primite prin SMS
123456 (valabile 48 de ore)
o= 9 Iti definesti singur un Alias
(nume utilizator) si setezi codul
g J L ] J PIN pe care-l vei folosi pentru logarea

in aplicatie si pentru autorizarea
tranzactiilor.

Cum te loghezi in aplicatie

Pentru siguranta ta, trebuie sa te autentifici de fiecare data cand vrei sa accesezi
aplicatia CEC app:

e prinintroducerea codului PIN;

e prin autentificare biometrica (FacelD - recunoastere faciala sau amprenta).
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https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.asseco.android.jimba.cecro&hl=ro
https://apps.apple.com/ro/app/cec-bank-mobile-banking/id1071729654
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Din primul ecran al aplicatiei, poti reseta online PIN-ul, poti addauga utilizatori
sau poti contacta banca prin diverse metode.

Functionalitatea ,Adauga un utilizator” este utila daca vrei sa accesezi
serviciul de Mobile Banking pe acelasi dispozitiv, pe acelasi numar de telefon,
atat ca persoana fizica, cat si juridica, pentru una sau mai multe companii in
cadrul carora esti autorizat.

Daca aplicatia ramane deschisa, dar inactiva, dupa cateva minute vei fi delogat
automat si ti se va cere sa te autentifici din nou.

-
M43 il 56
@
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Bine ai venit, RB1981

Introdu codul PIN
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o o un N

Cum resetezi PIN-ul / deblochezi accesul la CEC app

Accesul in aplicatie se blocheaza daca introduci gresit codul PIN, de trei ori
consecutiv.
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a. Daca ti-ai schimbat dispozitivul, ti-ai reinstalat aplicatia sau ai introdus
PIN gresit

In cazul in care ti-ai blocat accesul in aplicatie, dar ai acelasi numar de telefon,
poti solicita retransmiterea codului de activare (valabil 48 de ore).

Pasii de urmat sunt descrisi in continuare:

Apesi butonul Alegi tipul de Primesti SMS-ul Introduci
"Solicita unnoucod  client(PF/PJ) si cu cele doua codurile, iti creezi
de activare" introduci datele coduri de Aliasul si setezi
.- - activare PIN-ul
solicitate in

formular si apesi
,Continua”

. 3

<« Activeaza

<« Activeaza
& CEC Bank Q

Completeaza codul de activare primit prin o Aleps tipul cis client Completeaza codul de activare primit prin

Primul grup de 8 cifre Primul grup de 8 cifre
Introdu primele 6 cifre din seria cardului activ

Adolica grapdoclfre introdu ultimele 4 cifre din serla cardulul activ Mdclica grup do Ssifre

Introdu CNP.

Introdu numarul de telefon

Anare m

Daca nu iti apare optiunea Solicita un nou cod de activare (din pasul 1),
iti recomandam sa actualizezi aplicatia din Magazin Play (Android)/ App
Store (i0S)/ AppGallery (Huawei).

Daca nu detii un card activ, poti obtine cele doua coduri de activare apeland
unul din numerele de telefon: 0 800 800 848 (gratuit, disponibil pentru apeluri
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tel:+40800800848

din Romania), 021 202 50 00/ 021202 50 50 (hnumere cu tarif normal, apelabile
din orice retea din Romania sau din strainatate) sau vizitand orice unitate CEC
Bank.

CUM UTILIZEZI CEC app

Cu CEC app, ai control complet asupra banilor tai si poti face operatiuni bancare
oricand si de oriunde.

e Vizualizezi situatia conturilor, cardurilor, depozitelor sau creditelor

e Faci plati si transferuri interne sau externe, in lei sau Tn valutd, intra si
interbancare

e Faci schimburi valutare si beneficiezi de un curs valutar mai avantajos
decat la ghiseele bancii

e Poti economisi usor: constitui si lichidezi depozite, poti alimenta conturile
de economii

e Potigenera extrase de cont si poti vizualiza istoricul tranzactiilor

o Inrolezi cardurile (in Google Pay sau Apple Pay) cu care doresti sa platesti
DIRECT de pe telefon/ smartwatch

e Potiseta autentificarea biometrica pentru accesul in aplicatie sisemnarea
tranzactiilor efectuate cu cardul pe internet

e Potitransfera prin InterCont Transfer sume de pe cardurile detinute la alte
banci din Romania, in contul de la CEC Bank

e Potiaccesa produse bancare online

e Potiface o multime de setari pentru produsele si serviciile detinute
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tel:+40212025000
tel:+40212025050
https://www.cec.ro/sucursale
https://www.cec.ro/sucursale
https://www.cec.ro/articole-utile/mobile-banking/mobile-banking-schimbare-numar-telefon
https://www.cec.ro/sucursale

Cum poti vizualiza produsele detinute in portofoliul tau

( 1n14 wil 56 @B )
= Portofoliu =
Cont curent LEWVISA Multicurrency ~ . 5 . A .
msne In primul ecran dupa ce te-ai logat in CEC app, vezi toate
@ produsele din Portofoliul tau:
one e = conturicurente (in lei si valuta)

= carduri

= economii (depozite si conturi de economii)
= credite

_J  Vor fi afisate doar primele 3 produse din fiecare categorie
conturi/carduri/depozite/credite.

Tn cazul in care ai mai mult de 3 produse din categoria respectiva, pentru a vedea
lista completa, apasa sageata verde din dreapta categoriei (de ex. Conturi) sau
acceseaza Meniul principal/ Conturi (de ex. Meniu principal/ Conturi/ Cont curent.

Poti reveni oricand in pagina principald, apasand pe butonul Portofoliu din
meniul din josul paginii.

Daca apesi pe cont/depozit, ai acces la informatii
s wsc@ | relevante si scurtaturi catre operatiuni:

Cont curent (4]

e Conturi: poti copia/partaja codul IBAN, potiinitia plati,
Contcurent LEIMISA Multicurrency vezi lista tranzactiilor si ai acces la o imagine de

1.139,40 RON

ansamblu asupra contului.

Cont curent EUR

we | o Carduri de debit: poti copia/ partaja codul IBAN, poti

Cont curent HUF

initia plati, vezi lista tranzactiilor si ai acces la o
0,00 HUF

imagine de ansamblu asupra contului.

e Carduri de credit: vizualizezi suma utilizata, suma
minima de plata si data scadentei. Poti copia/partaja
codul IBAN, poti initia plati si ai acces la lista

tranzactiilor.

B N @ e 8

Portofoliu Carduri Plati Produse Mai multe
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e Economii: vizualizezi tipul depozitului, data
scadentei, poti inchide depozitul si vezi mai multe
detalii despre produs.

e Credite: vezi tipul creditului, soldul ramas, valoarea
ratei, data scadentei, graficul de rambursare si
informatii suplimentare despre produs.

Cum vizualizezi tranzactiile recente

Poti consulta istoricul tranzactiilor pentru fiecare cont (curent sau de card) pentru a
vizualiza intrarile si iesirile:
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Din Lista de Din Portofoliu, Accesand optiunea

conturi, optiunea selectand contul si Mai multe, apoi
Detalii apoi optiunea Documentele mele/
Tranzactii sau Detalii Lista tranzactii
115 156 €3 ) - ~ r
= Cont cuient = 14:44 wil 56 € 1n:49 wil 56 €E
= Portofoliu [ < Documentele mele
113940 RON Cont curent LEIVISA Multicurrency
. —
.. -
artajeaza  Plateste < [=] El il
ATENTIE LA i
PHISHIN
L, 08 L 8 -, 6 B N o® e a 8 4 @
' J 2. & & A=
J . J
Cum faci o plata
—=) Din meniul principal (stanga sus) vei putea selecta optiunea
Salut, RB1981 X =

88 conturi

J3) Trimite/ Cere bani

dorita:
o Plati
o Trimite/Cere bani
« Taxe siimpozite

« Sabloane si Beneficiari — daca deja ai salvat sablonul
in prealabil.
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Din meniul Plati poti selecta una din optiunile de mai
jos:

e Transfer intre conturi proprii (vezi si schimb valutar)

e Platainlei
e Plata trezorerie

E e Platainvaluta
o Plata utilitati
| e Plata prin scanare cod

e Plata vinieta

e PIlatidin conturi deschise la alte banci
e InterCont Transfer

Vei gasi in continuare instructiuni detaliate pentru cele mai frecvente
operatiuni.

Cum faci un transfer intre conturi proprii

n
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13:15

= Transfer conturi pro... (]

\
wil 5G €

n

im

Pas 1: Acceseaza Meniul principal/ Plati / Transfer intre
conturi proprii

Pas 2: Selecteaza contul platitor, contul beneficiar si
completeaza suma. Ambele conturi trebuie sa fie in aceeasi
valuta.

Pas 3: Confirma tranzactia. Transferul se va face instant.

Cum faci un schimb valutar

oo
8 1

METEENNNNTINIR  pas1: Acceseaza Meniul principal/ Schimb valutar

= Schimb valutar

Pas 2: Selecteaza contul platitor (contul din care
vinzi/cumperi), apoi contul destinatie (contul in care
cumperi/vinzi) si completeaza suma tranzactionata

Pas 3: Confirma tranzactia. Schimbul valutar se va face
instant.

Nota: Cursul de schimb impreuna cu suma totala
tranzactionata vor fi afisate in ecranul imediat urmator.

Important: Prin CEC app, ai curs valutar mai bun decat la
ghiseu, printre cele mai avantajoase de pe piata,

12
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informatii ce se regasesc in meniul Schimburi/ Rata de schimb.

Pentru a putea face schimbul valutar, trebuie sa ai conturi curente deschise in
valuta pe care vrei sa o cumperi.

Poti deschide conturiin valuta direct din aplicatie:
1. Meniul principal/Produse online/Conturi curente
2. Din pagina principala (Portofoliu)/ Sectiunea Conturi/ Adauga un cont nou

3. Meniul Produse (din bara din josul ecranului)/Conturi curente

Cum transferi bani catre alta persoana

Pas 1: Acceseaza optiunea care ti se potriveste din meniul Plati

ggMm
: ;
- 2
8 '
R
H

e PIlatiin lei. Poti selecta tipul platii: urgent (implica cost
suplimentar) sau instant (pentru bancile afiliate
programului).

e Pl5tiin valuts

e Plata trezorerie

Pas 2: Selecteaza contul platitor

'-Q ~ Pas 3: Completeaza detaliile beneficiarului (cont IBAN si Nume),

_ suma si o descriere pentru tranzactie. Beneficiarul poate fi ales si
dintr-o lista predefinitd anterior (accesand pictograma lupa)

13
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Pas 4: Confirma tranzactia prin semnare cu cod PIN.

Pentru plati in lei vei avea nevoie de urmatoarele informatii:

e Numele si prenumele beneficiarului
e Contul IBAN
Pentru plati in valuta vei avea nevoie de:

e Numele si prenumele beneficiarului

e Contul IBAN

e Adresa beneficiar

e Tara beneficiar

e Codul BIC/ABA/SWIFT al bancii beneficiarului si adresa bancii
e Nume banca

e Tarabanca

e Tip comision (SHA/OUR/BEN)*

*Comisionul SHA reprezinta optiunea prin care costurile se impart cu persoana
care primeste bani si este singura optiune valabila atunci cand se efectueaza
plati in tarile din Uniunea Europeana. Astfel, platitorul achita comisionul bancii
sale (in cazul tau, comisionul practicat de CEC Bank, in cazul platilor in valuta, ce
se regaseste in cadrul Tarifului de comisioane), iar beneficiarul achita
comisioanele bancilor intermediare, acestea fiind deduse din suma transferata.
Tn cazul comisionului de tip OUR, platitorul achita toate costurile transferului iar
in cazul comisionului de tip BEN, beneficiarul suporta aceste costuri prin
deducere din suma transferata.

Termenele pentru finalizarea transferului depind de tipul tranzactiei.

In meniul Sabloane si Beneficiari poti salva date pe care le poti utiliza pentru
plati ulterioare.

Cu optiunea Plati Frecvente din meniul Sabloane si Beneficiari, poti initia plati
pornind de la o tranzactie recenta, schimband sau nu suma. Optiunea asigura
rapiditate in efectuarea tranzactiilor utilizate frecvent.

Nota: Comisioanele aplicabile se regasesc aici.

4

CEC ()Y Bank


https://www.cec.ro/plati-si-transferuri-bancare

Cum faci plati utilizand doar numarul de telefon al destinatarului

Prin optiunea Trimite/Cere bani poti face transferuri bancare folosind doar
numarul de telefon (fara sa fie nevoie sa cunosti codul IBAN).

Acceseaza din meniul principal optiunea Trimite/Cere bani.

e Cu optiunea Trimite bani, poti face transferuri catre
orice persoana din agenda ta, chiar daca nu are

e T =T cont deschis la CEC Bank.

&= Trimite/Care bani = =

- Introduci numarul de telefon al beneficiarului/
alegi numarul din agenda telefonica, introduci suma
s i dorita si completezi descrierea tranzactiei

- Autorizezi plata introducand codul PIN

- Prietenul va primi un SMS cu un link valabil 24
de ore. Pentru acceptarea platii, este necesar sa
acceseze link-ul ce deschide un formular web, in care
i se solicita sa introduca cateva date personale (IBAN-
ul, numele si suma transferata (cheia de control
necesara validarii tranzactiei).

e Cu optiunea Cere bani, poti cere sume de la persoane
care detin serviciul de Mobile Banking (implicit au
cont la CEC Bank).

- Introduci numarul de telefon/selectezi din agenda telefonicd numarul
persoanei careia doresti sa-i soliciti o suma de bani

- Introduci suma solicitata si descrierea tranzactiei

- Prietenul va primi un SMS cu un link valabil 24 de ore. Pentru acceptarea
platii, trebuie doar sa selecteze contul din care va face plata sumei
respective.

AliasPay - activand acest serviciu, poti plati/incasa diverse sume utilizand doar
numarul de telefon mobil al beneficiarului in locul IBAN-ului acestuia.

Platitorul si Beneficiarul platii trebuie sa fie inrolati in AliasPay pentru a se
realiza tranzactia.

15
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Cum deschizi un depozit

¢ Descride procus Prin CEC app poti economisi usor si avantajos: poti crea
- depozite si conturi de economii si le poti alimenta. Vezi
detalii
=
<]
Pas 1: Acceseaza optiunea Economisire :
Din Meniul Din Portofoliu, Din Portofoliu,
principal/ din sectiunea meniul din josul
— Conturi/ Economisire, ecranului/
B L N = Economisire selectand Produse/
optiunea Depozite
Deschide un nou
R s g depozit
< Detalii produs
Pas 2: Soliciti deschiderea unui produs de economisire
- depozit/cont de economii:
- selectezi contul curent in valuta dorita
DATA SCADENTA - SelecteZi tipU| depOZitL”Ui
|: - introduci suma si confirmi deschiderea produsului
prin semnare cu cod PIN.
() 8 T &
. J
Nota

In cazul in care lichidezi depozitul inainte de scadentd, nu vei beneficia de
dobanda.

16
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https://www.cec.ro/persoane-fizice/depozite/dobanzi-depozite-lei
https://www.cec.ro/persoane-fizice/depozite/dobanzi-depozite-lei

Cum lichidezi depozitul?

In meniul unde gestionezi produsul existd un buton care se numeste inchide
produs accesibil in doua moduri :

1. Meniu principal (stanga sus in pagina principald) -> Conturi -> Economisire ->
selectezi produsul -> Inchide produs

2. Portofoliu -> sectiune Economisire -> selectezi produsul -> Detalii produs ->
inchide produs.

Cum platesti facturile

Pentru furnizorii parteneri CEC Bank, iti recomandam sa folosesti optiunea Plata
Utilitati / Plata scanare cod din meniul principal PIati. Nu vei plati comisioane
si furnizoruluiii va fi usor sa identifice plata.

Poti plati facturile si prin transfer bancar simplu, respectand instructiunile din

P — factura (cont pentru efectuarea platii si detalii obligatorii — de
ex. cod client, numar factura).

Optiune plati facturi:

Pas 1: Acceseaza meniul Plati/ Plata utilitati sau Plata scanare
cod

Pas 2: Selecteaza contul platitor
Pas 3: Selecteaza furnizorul

Pas 4: Completeaza detaliile solicitate / scanezi codul de bare de
q | pe factura

Pas 5: Confirma tranzactia cu cod PIN

17
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InterCont Transfer — alimentare cont din alte carduri

Cu optiunea InterCont Transfer din meniul Plati, poti face transferuri instant
din carduri detinute la alte banci in conturile tale deschise la CEC Bank.

= InterCont Transfer InterCont Transfer

VISA

1
i b
L S R

Acceseaza meniul principal | Plati | InterCont Transfer
Selecteaza contul in care vrei sa primesti banii si suma dorita
Completeaza detaliile cardului de pe care faci transferul

Autorizeaza tranzactia

Dupa completarea tuturor detaliilor cardului detinut la alta banca,
trebuie sa te reautentifici in CEC app pentru a identifica incasarea in Lista
Tranzactii.

Limite: max. 10 000 lei/tranzactie, cel mult 5 tranzactii/luna cu valoare
totala 15 000 lei.

18
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Cum faci plati din conturile detinute la alte banci

Pas 1. Accesezi
meniul principal

-
14:44 wil 56 ER

Portofoliu =g

Cont curent LEI/VISA Multicurrency

1134,70 RON
Cont curent EUR
117 EUR
< =] = | wl
Partsjeazs  Plateste  Tranzacti  Detali
Cont curent HUF
0,00 HUF
Adauga t

Pas 2. Selectezi
sectiunea Plati

Salut, RB1981 X

85 conturi

B Trimite/ Cere bani

5 Retragere cash

B

Taxe si imporite
[ sabloane si Beneficiari
(5) schimb valutar

& carduri

Produse online

) Deconectare

Pas 5. Verifici
disponibilul din
contul/rile atasate

< Detaliile contului
& ING Bank. Romania
ING Credit Card
3150,00 RON

Cont Card Complet

44,00 RON
Cont Card Complet
139,28 RON
Savings accaunt
3.017,95 RON

T @l so0

Porofolu  Caruri  Plati  Produse  Maimulte

1 ™
10:23 il 4G ==

-
09:41 il 56 €3

ol ol o

)3 !

C

Pas 6. Alegi
contul din care
vrei sa platesti

¢ Plati din alte conturi

Alias12

Platitor

\_ — )

19

Pas 3. Selectezi
optiunea Plati din
conturi externe

< Plati X =

Transfer conturl propril
Plata in lei

Plata trezorerio

Plata in valuta

Plata utliitat!

Plata scanare cod
Plata vigneta

Plati din conturi externe

InterCont Transfor

Pas 4. Selectezi
banca din care
vrei sa platesti

N
10:23 il 4G -

= Conturi externe g

Aici vei vieualiza conturile Lale de fa alte banci
pe care le-ai inrolat in aplicatia de Mobile
Banking. Pentru mai multe detalii, selecteaza
banca dorita.

[R e . Uniited Ki i

Moy W

8 N @ e

Portofoliu  Cardur Sroduse  Maimute

Pas 7. Completezi
suma si descrierea
platii

< Plati din alte conturi

1,00 RON

Pas 8.
Finalizezi plata

== Plati din alte conturi

Plata 8 fost inregistrata’

588 S il
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Nota: In prezent, prin CEC app se pot intocmi plati din conturile detinute la

urmatoarele banci: Banca Transilvania, BCR, Raiffeisen, ING si UniCredit,
dar sunt facute demersuri pentru extinderea acestei liste.

Cum descarci un extras de cont

Accesezi optiunea
Mai multe din bara
de jos a meniului

Alegi optiunea Extras

Selectezi contul
de cont dorit
~ \
09:15 il 56 @@ W 09:15 il 56 €3 Ronts il 56 €3
< Documentele mele < Extras de cont
Seéiiaiadisaani Selecteaza contul
O
RB1981 rirnire extras de con
Lista ts ctii
51 setari
0 Mesaje
& Ajutor
¥, contact
©  Locatii
) Deconectare
R B N @ A B N @ A B8 N @
Portofol Carduri Pla Produse Portofoliu Carduri Plal Produse Mai te Portofoliu Carduri Plat Produse Mai ite
\ J L J = J

calendaristice.

Nota: Extrasul de cont este disponibil Tn aplicatie dupa inchiderea lunii
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CEC ()Y Bank



Cum vizualizezi soldurile conturilor detinute la alte banci

Prin CEC app ai posibilitatea sa adaugi (1. Meniu principal, 2. Conturi, 3. Conturi
externe, 4. Adauga un cont nou) si sa vizualizezi (1. Meniu principal, 2. Conturi,
3. Conturi externe) soldurile detinute la: Revolut, ING, BRD, Raiffeisen Bank,
Banca Transilvania, Libra Bank, BCR, UniCredit Bank, Alpha Bank.

Conditie: trebuie sa ai activ serviciul Mobile Banking/Internet Banking de la
banca respectiva.

Pasii de urmat pentru a adauga sau pentru a vizualiza alte conturi pe care
le ai la alte banci dintre cele enumerate mai sus:

Accesezi Accesezi Alegi optiunea Adaugi alte Vizualizezi
meniul categoria Conturi externe conturidetinutela  conturile tale
principal Conturi alte banci detinute la alte
banci adaugate
in prealabil
14:44 il 56 @ )
Portofoliu &
S
< =] | I
cUmL t

‘CEC ¢ Bank
PHISHIN
5L A,

13
Plati
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[ sabloane si Beneficiari

(5) Schimb valutar

2 ™)
09:41 il 56 09:54 il 56 @3
Salut, RB1981 X = &« Conturi =
Cont curent

|l o |

= Adauga alte conturi

mo 4
B ©
ING +
& +
BoRS ; +

X @ e

= Vezi alte conturi

Cum poti achizitiona produse online

Prin CEC app poti achizitiona produse direct din aplicatie, cum ar fi:

e Credit de nevoi personale

o Depozite

e Conturi curente
e Card de credit

e Overdraft

Cum le poti accesa?

Din categoria Produse, disponibila in bara din josul
ecranului, sau accesand Meniul principal,

categoria Produse online.

22
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Produse disponibile online

0
-

si banii pe loc

online.
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!
e

A
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\Portofoliu  Carduri Plati

Produse online =2

Aprobare rapida, 100% online.
Aplici din CEC app, obtii raspunsul

Constituie depozit la termen

Deschide un nou cont curent.

Aplica pentru cardul de credit cu
— pana la 24 de rate fara dobanda

Obtine o rezerva de bani de pana

84% @m)r 11:16

>

>

>

Aank

coo

Mai muite}



Cum rambursezi anticipat un credit

Prin optiunea denumita Ramburseaza, disponibild in ecranul de detalii aferent
creditelor, se pot efectua Rambursari anticipate. Optiunea este disponibila
pentru credite de nevoi personale si credite ipotecare, contractate atat prin flux
online cat si a celor contractate la nivelul unitatilor teritoriale.

Particularitati

e Operatiunile de rambursari anticipate sunt disponibile doar pentru
clienti persoane fizice.

* Se pot efectua rambursari anticipate partial sau integral pentru
creditele de nevoi personale si /sau creditele ipotecare.

» In cazul rambursarilor anticipate partiale, pentru creditele in LEI si EUR,
clientii pot selecta una dintre urmatoarele optiuni:
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» Diminuarea valorii ratei lunare si mentinerea perioadei de
creditare initiale
> Mentinerea ratei si diminuarea perioadei initiale de creditare

Important

e Pentru rambursare anticipata partiala - dupa procesare, clientii vor
avea noul grafic de rambursare disponibil in aplicatia CECapp

e Pentru rambursare anticipata integral — clientul inchide creditul
integral prin stingerea tuturor datoriilor fata de banca (sold curent +
dobanzi si comisioane la zi si/sau restante) inclusiv stingerea taxelor
RNPM (Registrul National de Publicitate Mobiliara) si a comisionului
de rambursare anticipata (acolo unde se aplica). Adresa de inchidere
credit poate fi solicitata de catre client in orice unitate teritoriala.

e Pentru creditele in EUR, in cazul rambursarii anticipate integral, taxa
RNPM se incaseaza din contul current in EUR atasat creditului iar
contravaloarea taxei este calculata in LEI la cursul BNR din ziua platii.

Pas 1.

Tn meniul Portofoliu se regasesc

informatii despre produsele

detinute

g. . MASTERCARD Staff/VISA Cla
pe

665,15 RON

= Portofoliu ]

NEVOI PERSONALE - TC
33.593,70 RON

Scadent

Credite

NEVOI PERSONALE - TC
33.593,70 RON

2/

Pas 2. Din lista de

produse, se

selecteaza Creditul

pentru care se

doreste rambursare

anticipata

Credite

'l

NEVOI PERSONALE - TC

Data scadenta 30 un
- .
Scadentar  Ramburseaza
aplica pentru un credit

Pas 3. Se
apasa

butonul
Ramburseaza

<« Credit

33.593,70 RON
Scadent
Data scadenta

Restant/ Alte Datori




Observatie

Butonul /" (info button) ofera detalii despre: tipul
rambursarii, suma de plata, etc

—

\
<« Rambursare anticipata
Rambursezi creditul anticipat, direct di
aplicatie, Integral sau partial.

Cont platitor

arent |
FRIZOBRONZOAGHS

Selecteaza tipul de rambursare

Rambursare integrala

Suma de plal

33.593,70 RON

D Sunt de acord cu Termenii si conditiile

Rambursare integrala

Pas 4. Se selecteaza

tipul de
Rambursare
(rambursare
integrald)

—
« Rambursare anticipata
Rambursezi creditul anticipat, direct din @

aplicatie, Integral sau partial,
Cont platitor

Cont curent LEI
RO04CFEFRIDIBRONIOLHHG
16331 RON

Selecteaza tipul de rambursare

Rambursare integrala

Suma de plata o

33.593,70 RON

C Sunt de acord cu Termenii si conditiile

n

Pas 5. Se accepta informatiile afisate
cu privire la creditul rambursat
anticipat (taxa RNPM, comision

rambursare anticipata, alte

comisioane, dobanzi, restante, etc.)

—
« Rambursare anticipata

Rambursezi creditul anticipat, direct din @
aplicatie, integral sau partial.

Cont platitor

Selecteaza tipul de rambursare
Rambursare integrala
Suma de plata @

33.593,70 RON

’s«m de acord cu Termenii si conditiile

—

Ul

Trebuie sa accepti Termenii si

Produse  Mal mulie

= Rambursare anticipata

Cont curent LE|

33.628,70 RON

NEVOI PERSONALE - TC

ATENTIE:

Pentru orice tip de
Rambursare
anticipata este
necesara alimentarea
in prealabil cu fonduri,
a contului platitor

- \
&« Rambursare anticipata

Rambursezi creditul anticipat, direct din o
aplicatie, integral sau partial.

Cont platitor

Selecteaza tipul de rambursare

Rambursare integrala

Suma de plata o

33.593,70 RON

C Sunt de acord cu Termenii si conditile

Disponibil insuficient in contul
platitor!

Pas 6. Se
confirma
operatiunea
prin cod PIN

Introdu codul PIN

*okok KKk

0 <«

Anulare lnk




Rambursare partiala

Pas 4. Se selecteaza tipul de
Rambursare (rambursare partiald) si
una dintre cele doua variante
disponibile pentru rambursarea
anticipata partiala: varianta de

Pas 5. Se completeaza suma ce se
doreste a se rambursa anticipat si se

accepta informatiile afisate cu privire la

suma de rambursat anticipat (de ex:
comision de rambursare anticipata,

reducere a ratei sau de reducere a dobanda

perioadei creditului.

Pas 7. Operatiune
finalizata cu
succes.

= Rambursare anticipata

Cont curent LEI

33.628,70 RON v

NEVOI PERSONALE - TC

Informatii

Am preluat solict
o

Tn cazul
rambursarii
integrale a
creditului se
poate solicita
adresa de
inchidere dupa
procesarea
solicitarii.
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- )
“« Rambursare anticipata

= Rambursare anticipata

Rambursesi creditul anticipat, direct din @ Cont curent LEI

aplicatie, integral sau partial

515,00 RON

Selecteaza tipul de rambursare
LT
T de s O
\.;)m de acord cu Termenii si conditile
-
6 B8 n @ S B 8 B S
i o “'< ' ) S J
Pas 6. Se confirma operatiunea prin Pas 7. Operatiune finalizata cu
cod PIN succes.
In cazul rambursarii partiale, noul
grafic de rambursare se va regasi in
aplicatie dupa procesarea
operatiunii.
q p
= Rambursare anticipata
Introdu codul PIN
—_— —
515,00 RON Vv
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 «a
Anulare 8 N @
1l Q < . O S J‘

Cum rambursezi anticipat de pe cardul de credit

In meniul Carduri/Setari prin optiunea denumitd Rambursare anticipata poti
alege rambursarea in avans a tranzactiei efectuate cu cardul de credit
(tranzactie ce a fost repartizata in rate fara dobanda conform planului de rate).
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Particularitati

Optiunea este valabila doar pentru cardurile de credit.

Optiunea iti permite sa selectezi pe rand, cate o tranzactie, pentru care
vei putea rambursa anticipat.
Pot fi rambursate anticipat doar tranzactiile care nu sunt inca decontate

Si pentru care prima rata a fost deja postata (adica deja cumparatura a
fost inregistrata de banca si repartizata in rate conform planului).

Rambursarea anticipata poate fi efectuata doar pentru intreaga suma a
tranzactiei ( prin aceasta intelegandu-se toate ratele ramase de plata
pentru respectiva cumparatura).

Tranzactiile pot fi rambursate numai individual, nu se vor putea selecta
mai multe din lista pentru rambursare.

Pot fi rambursate anticipat toate tipurile de tranzactii, inclusiv cele
internationale.

Important

e Prin confirmarea operatiunii se va anula planul de rate pentru
respective tranzactie, iar suma de plata se va reflecta in extrasul
cardului de credit.

o Detalii suplimentare despre beneficiile cardului de credit, impartirea
in rate a sumelor etc,, pot fi consultate aici.

e Suma rambursata anticipat (anularea planului de rate pentru
cumparatura respectiva) se va reflecta ca suma de plata in extrasul
aferent lunii in curs, ce va fi emis la inceputul lunii urmatoare.

Pas 1. 1n meniul Pas 2.1n Pas 3. Din lista Pas 4. Se
Carduri se sectiunea Setari cu tranzactii se apasa butonul
selecteaza a cardului de selecteaza Rambursare
cardul de credit credit se tranzactia ce anticipata
selecteaza urmeaza a fi
28
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https://www.cec.ro/persoane-fizice/carduri-credit/cardul-credit-visa-affinity

-~

.

‘S;..

= carduri

[0 Y p——
PRINCIPAL

Rambursare
anticipata

~
¢ setari

InterCont Transfer
Notificari Push
Info SMS

Limite tranzactionare card

rambursata
anticipat

¢ Rambursare anticipata

Plati in rate ard:
Diminuare limita credit ity
wsm  VISA Multicurrency-. ... Programare retragere cash 1 RON R Numar de rate ramase
it . -PRINCIPAL .
taf 00834 4
Tranzactii card pe internet Lo
Valoarea totala a ratelor ramase
2= VISA Multicurrency Virtual Regenerare PIN card 2 RONE
£ kit SO}
bk Primire extras de cont
Data ultimei rate
= VISA Credit Affinity-......... Blocare card si reemitere
-PRINCIPAL 8669 RON N 202
OKHNATO
Donatii
Primire PIN card
2 37266 N
Rambursare anticipata P e
v Rambursare anticipata
- Modifica numarul de rate
ortofoliy. Plati Produse _Mai mul \ Gileg 121800 80N/

Pas 5. Confirmi sau
anulezi operatiunea

¢ Rambursare anticipata

Data tranzactiei

Detaliile tranzactiei

Esti sigur ca doresti sa rambursezi
anticipat aceasta tranzactie?

ANULARE CONFIRMATI

Cum modifci numarul de rate pentru tranzactiile efectuate cu
cardul de credit
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In meniul Carduri/Setari prin optiunea denumita ,Modifica numar de rate” poti
allege, in maxim 24 de ore de la efectuarea platii cu cardul de credit la
comercianti, tranzactia pentru care doresti sa platesti un numar mai mic de
rate (sa o rambursezi intr-un numar mai mic de rate).

Particularitati

e Optiunea este valabila doar pentru cardurile de credit.

e Reducerea numarului de rate se poate realiza doar pentru tranzactiile
efectuate in ultimele 24 ore.

¢ Numarul de rate pe care le vei putea selecta in aplicatie este strans legat de
suma aferenta tranzactiei realizate. Detalii aici.

e Dupa selectarea acestei optiuni, vei fi redirectionat catre meniul principal al

aplicatiei iar lista tranzactiilor se va actualiza cu numarul de rate selectat, cu
reflectare corespunzatoare in extrasul de cont aferent lunii in curs.

Pas 1. In meniul
Carduri se

Pas2.in
sectiunea Setari

Pas 3. Din lista
cu tranzactii se

Pas 4. Se alege
numarul de

selecteaza a cardului de selecteaza rate dorit
cardul de credit credit se tranzactia ce
selecteaza urmeazaafi
Modifica modificata
numarul de
rate
\ - \ N

= carduri

««««««««

ppppppppp

Prog retragere cash

Tranzactii card pe internet

enerare PIN card

Primire extras de cont

Bloca ard

si reemitere

Donatii
Primire PIN card

Rambursare anticipata

Modifica numarul de rate

15:37 - -

<  Modifica numarul de rate

Modifica numarul de rate

PAN
5280792001435918

RRN
209309100387

r
Selecteaza numarul de rate
&
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Observatie

In cazul in care nu exista tranzactii sau tranzactiile efectuate
la comercianti au depasit 24 de ore (adica sunt mai vechi de
24 de ore), nu vor exista tranzactii de afisat in lista aferenta
tranzactiilor.

{ Modifica numarul de rate

Cum scanezi Instrumentele de Debit

Optiunea denumita Instrumente de debit, accesibila din meniul principal
(stanga sus), este disponibila doar pentru societatile comerciale eligible si doar
in urma semnarii conventiei.

Functionalitati:
e Verificarea in timp real a instrumentelor de debit incarcate

e Documentele pot fi retrase de pe fluxul de incarcare, in cazul in care
acestea au fost incarcate eronat

3]

CEC ()Y Bank



Pas 3: Se afiseaza
informatiile cu

Pas 1: Se acceseaza Pas 2: Se apasa pe
privire la orele de

Meniul principal (stanga butonul Continui
sus)/Intrumente de debit

NrAar~rAcArAa N~ MY

12:01 o 97%e - IR

Bine ai venit, Florin X = < Instrumente de debit
T Goaveiimnsiininamain 40 s O
o C catre banca, direct din aplicatie
Ty plati

+din

55 Trimite/Cere bani

T Tran entele de debit de oriunde
st
E® verificis strumentelor de debit si

75 Retragere cash

1 Anulare
[5i sabloane si Beneficiari
($) schimb valutar
E5 carduri

Produse oniine

Transmiterea intrumentelor de debit

Pas 5: Se scaneaza

Pas 4: Se selecteaza
documentele

optiunea Scaneaza

12:04 LE T 12:04 WA .
Anuleaza anual

<« Instrumente de debit
Status instrument

Toate

Pachet 1108

Pachet 1107

g e

Filtru

E——

i
n automatically.

L 0000000 yv2323)
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Pas 6: Se transmit la banca documentele scanate

12:04 wNTae

<« Instrumente de debit

Observatie:

In cazul in care imaginea scanat3 este neclarg,
poti relua procesul de scanare accesand butonul
de Back si Anulare

Luminozitatea trebuie sa fie bung, instrumentul
scanat trebuie sa fie asezat pe o suprafata plana
cu un fundal inchis, imaginea captata trebuie sa oremati

Esti sigur ca vrei sa renuntila

fie clara. s s

Anulare OK
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Verificare documente Incarcate

Pas 1: Se acceseaza
Meniul principal (stdnga
sus)/Intrumente de debit

Bine ai venit, Florin
88 conturi
TL Plati
) Trimite/Cere bani
Instrumente de debit

Retragere cash

5§ sabloane si Beneficiari
(5) schimb valutar

ES cardur

(8] Produse ontine

12:01 o N2 7%

x =

Pas 4: Se selecteazd
statusul dorit din lista

Toate

T

Portofoliu  Carduri Plati

Status instrument

<  Instrumente de debit

Produse  Mai multe.

Pas 2: Se apasa pe
butonul Continua

12:04 LT

< Instrumente de debit

Scanezi i transferi instrumentle de debit @
catre banca, direct din aplicatie

Anulare m

cccccccccc

Pas 5: Se selecteaza ID-ul unic

generat pentru documentele
incarcate

12:04 LAy ]
<« Instrumente de debit

Status instrument
#22429

#22428 O
4

Filtru

Status

Data scadenta

Tip documen t

Numar

IBAN posesor

IBAN tragator

Pas 3: Se afiseaza
informatiile cu
privire la orele de

~rA~AcArAa N~ MY

09:19 P -
= Instrumente de debit

mmdmﬂm&h*mo

Pas 6: Se apasa pe butonul
Detalii pentru a vizualiza
mai multe informatii

Detalii instrument

#122353234

2.000,00 RON

.......................
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Retragere documente incarcate

Pas 1: Se acceseaza
Meniul principal (stanga
sus)/Intrumente de debit

Pas 2: Se apasa pe
butonul Continua

Pas 3: Se afiseaza

informatiile cu

privire la orele de

NrAar~rAcArAa N~ MY

12:01

Bine ai venit, Florin

B8 conturi

1L plat

B8 Trimite/Cere bani
Instrumente de debit

75 Retragere cash
[5i sabloane si Beneficiari
(5) schimb valutar

E carduri

[€] Produse online

<) Deconectare

Pas 4: Se selecteazad intrumentul
de debit pentru care se doreste
retracgerea de pe flux

12:04 LT

<« Instrumente de debit

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

fAndiaee m

09:19

35

12:04 oNC .
<  Instrumente de debit

Status instrument

Toate v

Toate

In procesare
Procesare finalizata
Refuzat

Incasat

Scaneaza

T seo

Portofoliu  Carduri Plati Produse  Mai multe.

Scanezisi transferl instrumentsie de debit @)

1 (@] <

- T @

= Instrumente de debit
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<« Instrumente de debit

Status instrument

In procesare v
#22429 v
#22428 v

Pas 5: Se selecteaza ID-ul unic generat . . O
ol
pentru documentele incarcate O Devat
Filtru

Scaneaza

Pas 6: Se selecteaza motivul si se
TS bifeaza acordul termenilor de
' retragere

o Acord termeni retragere Introdus eronat

Platit prin alta modalitate
Anulare OK
Inlocuit cu alt instrument de debit

Altele
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PERSONALIZAREA SETARILOR

Din CEC app ai posibilitatea de a personaliza modul in care folosesti aplicatia si
poti modifica limitele de tranzactionare.

Cum schimbi setarile CEC app

Poti personaliza setarile aplicatiei accesand din meniul din bara de jos a
ecranului, optiunea Mai multe/ Setari.

De aici poti:
09:15 Wil 56 @3 ] £ 10:16 wil 56 €D ]
b S o Schimba limba de afisare
o Seta modul de autenficare:
B (amprenta/Face ID)
o Schimba Alias
4 Mesaje Prelucrare date personale
1 Documentete mele Desore o Dezactiva serviciul de Mobile
o Banking
%, contact
0 Lo o Schimba PIN-ul
o o Modifica limitele de tranzactionare
o Activa/dezactiva serviciul Info SMS.
R B8 2, B8 L 8
- — e
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Cum modifici limitele de tranzactionare

N
10:16 wil 56 €D
< Setar) = Limite tranzactionare
Limita tranzactie individuala
Limba
Setari utilizator
-
L r 1 Li
Info SMS R
Prelucrare date personale
Limita zilnica
Despre
= = i
—e
Lir I
RO (
Limita lunara
—e
Lir r Li
RO 200
()] 8 n ) () =} T¢_
Portofoliu Card Plati Produse G P y

Pentru siguranta banilor tai am creat
limite pentru sumele pe care le poti
tranzactiona individual, zilnic sau
lunar, prin CEC app. Poti personaliza
aceste limite, accesand optiunea Mai
multe/ Setari din bara de jos a
ecranului.

Poti modifica:

= Limita tranzactie individuala
= Limita zilnica

- Limita lunara

Din aplicatie, poti personaliza de
asemenea silimitele aplicabile pentru

operatiunile cu cardul.

Cum personalizezi setarile cardului

CEC ()Y Bank



In CEC app ai acces la functionalitati care-ti permit sa personalizezi modul de
utilizare a cardului. Poti afla datele cardului (Numar card, Data expirare, CVV) si
il poti adauga in portofele virtuale Apple Pay si GPay, pentru a plati direct cu

telefonul/smartwatch.

Pentru a modifica setarile cardului:

Pas 1: Acceseazd meniul principal / Carduri si selecteaza cardul dorit

Pas 2: Apasa butonul Setari

Pas 3: Selecteaza optiunea dorita.

Carduri

Valid pana la 03/25
Stare card: ACTIV

Vezi datele cardului

B8 Add to Apple Wallet

Limita credit Disponibil

0,00 RON 1.368,49 RON

Sold blocat
209 RON

Produs
VISA

Optiuni disponibile:

10:54
< Setari

Card Type
DEBIT

VISA Staff
Produs

Detinator card

InterCont Transfer

Notificari Push

Limite tranzactionare card

Tranzactii card pe internet

Regenerare PIN card

Blocare card si reemitere

Primire PIN card

e )

« modificare limite tranzactionare card pentru retrageri la ATM si plati

- activare/dezactivare serviciu 3D Secure pentru plati cu cardul pe

Internet si optiunea de autorizare a tranzactiilor prin coduri trimise prin

SMS sau prin autorizare biometricd (amprent3/ Face ID)

. activare/modificare/dezactivare alerte prin SMS si notificari push

aferente tranzactiilor cu cardul
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. blocare/reemitere card

« regenerare cod PIN si schimbare modalitate primire PIN

« activare/dezactivare platiin rate pentru cardul de credit

« schimbare mod de trimitere a extrasului lunar (email sau posta)

« activare/dezactivare optiune de donatii

« rambursare anticipata tranzactii card credit si modificare numar rate

aferente cardului de credit

INCANTAT DE APLICATIE? ACORDA-NE
UN RATING

Deschide Google Play (Android), AppStore (iOS) sau Huawei AppGallery,
acceseaza CEC app si acorda-ne un rating!

Descarca din 2. Descarci din S Descarci din
' Google Play @& App Store AppGa"erY
40
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https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.asseco.android.jimba.cecro&amp;hl=ro
https://apps.apple.com/ro/app/cec-bank-mobile-banking/id1071729654
https://appgallery.huawei.com/app/C105370957
https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.asseco.android.jimba.cecro&amp;hl=ro
https://apps.apple.com/ro/app/cec-bank-mobile-banking/id1071729654
https://appgallery.huawei.com/app/C105370957

a € " 3
Vot SOl 7% 13:26 lE - e Ll 7% @D 1328
ra Q . £ Cautare < Q
) &Eg_?agk " CEC Bank Mobile
About this app > ‘ l° ”? anking Banking
. . o a In-app purchases
CEC app saves time, money and gives you
access to your accounts. U] S i
Finance Banking
4,2 4+ #22 @ 44w hhd 10K 16+
Hok Kk i nante ey 16 ratings installs Rated 16+
45% 100K+ 3]

3K reviews @ Downlopds PEGI3 O Noutati Istoric versiuni

rsiul 3.2.1 i

Am adaugat o noua facilitate pentru persoanele juridice,
care de acum pot solicita codul de activare pe acelasi
numar de telefon, direct din CEC app.

In plus, acum poti accesa graficul de rambursare credit,
poti dezactiva serviciul Info SMS si te poti bucura de o
[ mai dinamica a

Am lansat si noi functionalitati card:
schimbare modalitate de primire PIN

pentru iile cu cardul de
credit
Data safety v modificare numar de rate pentru tranzactiile cu cardul
de credit
-~ Cu CEC app economisesti timp, bani si ai
2 i - . il
Ratings and reviews N Previzualizare acces la conturile tale

About

Ratings and reviews are verified and are from people CEC/(/Bank
who use the same type of device that you use ®@ $

45 ‘-
< " (@) O . . 'c»mmJ L 4 O a )

n-app pu 3.2.5

Operatiunile de c:

41

CEC [} Bank



	ACTIVARE ȘI LOGARE ÎN CEC app
	Cum contractezi CEC app
	Cum îți activezi aplicația CEC app
	Cum te loghezi în aplicație
	Cum resetezi PIN-ul / deblochezi accesul la CEC app
	Cum vizualizezi tranzacțiile recente
	Cum faci un transfer între conturi proprii
	Cum faci un schimb valutar
	Cum faci plăți utilizând doar numărul de telefon al destinatarului
	Cum deschizi un depozit
	Cum plătești facturile
	InterCont Transfer – alimentare cont din alte carduri
	Cum faci plăți din conturile deținute la alte bănci
	Cum descarci un extras de cont
	Cum vizualizezi soldurile conturilor deținute la alte bănci
	Cum poți achiziționa produse online
	Cum rambursezi anticipat un credit
	Cum rambursezi anticipat de pe cardul de credit
	Cum modifci numărul de rate pentru tranzacțiile efectuate cu cardul de credit
	Cum scanezi Instrumentele de Debit

	PERSONALIZAREA SETĂRILOR
	Cum schimbi setările CEC app
	Cum modifici limitele de tranzacționare
	Cum personalizezi setările cardului

	ÎNCÂNTAT DE APLICAȚIE? ACORDĂ-NE UN RATING

