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<PUBLIC> 

                                                  

Unitatea CEC Bank Digital 
 

Modele cereri reziliere/renuntare 
contract si/sau produse/servicii deschise online 

 

 
Selectează Pachetul contractat online, completează cererea de reziliere aferentă acesteia, semneaz-o și urcă 
documentul semnat olograf în formularul de reziliere de pe https://www.cec.ro/ . 
 

Modele cereri 

Pachet Bun venit si servicii Aferente ................................................................................................................................ 2 

Pachet Smart si servicii Aferente ...................................................................................................................................... 3 

Pachet Premium si servicii Aferente ................................................................................................................................. 4 

Pachet Figo.Pay si servicii Aferente ................................................................................................................................. 5 

Pachet Grija Completa si servicii Aferente ....................................................................................................................... 6 

Pachet Student Free si servicii Aferente.........................……………………………………………………………………...7 

Visa Multicurrency si servicii Aferente ............................................................................................................................. 8 

Pachet Pensionar si servicii Aferente  .............................................................................................................................. 9 

Pachet Smart Junior si servicii Aferente  ....................................................................................................................... 10 

Pachet Infinite si servicii aferente ................................................................................................................................... 11 

 

 
 

 
 
 
 
  

https://www.cec.ro/contact-reziliere-pachet-online
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<PUBLIC> 

 

                                                  

Unitatea CEC Bank Digital 
 

Cerere reziliere/renuntare contract si/sau produse/servicii deschise online 

Pachet Bun venit si servicii Aferente 
 

I.  Date identificare, client persoana fizica:  

Nume si prenume                                                                                              

CNP: ,Legitimat(a) cu B.I./C.I Seria  Nr.   

 

 

III.  Motivul rezilierii/renuntarii:  

 

 

 
 

CEC BANK S.A.  Client, 
Semnat de:_________________________ Semnatura :_____________________________ 
Functie:____________________________  
Data :_______________________ Data :___________________________ 
 
 
 
Semnat de:_________________________ 
Functie:____________________________ 
Data :_______________________ 
 
 

II.  Rezilierea/renuntarea la contractul Pachet Bun Venit si a produselor / serviciilor aferente 

Prin prezenta cerere, solicit (a se completa doar una din cele doua optiuni): 

☐rezilierea Pachetului Bun Venit si a produselor/serviciilor incluse* 

*prin selectarea acestei optiuni, am luat la cunostinta ca produsele/serviciile care au facut parte din pachet 
se vor inchide si ca va trebui sa achit toate sumele aferente obligatiilor asumate fata de Banca. 

sau 

☐ renuntarea la produsele/serviciile de mai jos**: 

☐ cont curent (selectarea acestui produs conduce automat la inchiderea serviciilor Mobile Banking, 

Internet Banking si TeleCEC) 

☐card de debit Visa/Visa Classic cu cont curent atasat in Lei 

☐serviciul de Mobile Banking 

☐ serviciul Internet Banking 

☐ serviciul TeleCEC (Phone Banking) 

☐ serviciul 3D Secure 

 
**prin selectarea acestei optiuni, am luat la cunostinta ca produsele/serviciile care raman active, se supun 

conditiilor standard de functionare si comisionare ale Bancii si ca va trebui sa achit toate sumele aferente 
obligatiilor asumate fata de Banca.   
 

In cazul cardului de debit, rezilierea se va produce dupa o perioada de 30 de zile de la data prezentei cereri 
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<PUBLIC> 

 

                                                  

Unitatea CEC Bank Digital 
 

Cerere reziliere/renuntare contract si/sau produse/servicii deschise online 

Pachet Smart si servicii Aferente 
 

I. Date identificare, client persoana fizica: 

Nume si prenume______________________________________________ 

CNP: ,Legitimat(a) cu B.I./C.I Seria  Nr.  

 
 

 

III.  Motivul rezilierii/renuntarii:  

 

 

 
CEC BANK S.A.  Client, 
Semnat de:_________________________ Semnatura :_____________________________ 
Functie:____________________________  
Data :_______________________ Data :___________________________ 
 
 
Semnat de:_________________________ 
Functie:____________________________ 
Data :_______________________ 

II. Rezilierea/renuntarea la contractul Pachet Smart si a produselor / serviciilor aferente 

Prin prezenta cerere, solicit (a se completa doar una din cele doua optiuni): 

☐ rezilierea Pachetului Smart si a produselor/serviciilor incluse* 

*prin selectarea acestei optiuni, am luat la cunostinta ca produsele/serviciile care au facut parte din pachet se vor 
inchide si ca va trebui sa achit toate sumele aferente obligatiilor asumate fata de Banca. 

sau 

☐ renuntarea la produsele/serviciile de mai jos**: 

☐  cont curent in lei (selectarea conduce automat la inchiderea serviciilor de Mobile Banking, Internet 

Banking si TeleCEC) 

☐ cont curent in EUR 

☐ card de debit Visa Classic cu cont curent atasat in Lei 

☐ serviciul Internet Banking 

☐ serviciul de Mobile Banking 

☐ serviciul TeleCEC (Phone Banking) 

☐ serviciul Info SMS 

☐ serviciul 3D Secure 

☐ serviciul Direct Debit (doar impreuna cu intregul pachet) 

 
**prin selectarea acestei optiuni, am luat la cunostinta ca produsele/serviciile care raman active, se supun conditiilor 
standard de functionare si comisionare ale Bancii si ca va trebui sa achit toate sumele aferente obligatiilor asumate fata 
de Banca   
 

In cazul cardului de debit, rezilierea se va produce dupa o perioada de 30 de zile de la data prezentei cereri 
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<PUBLIC> 

 
 
 

                                                  

Unitatea CEC Bank Digital 
 

Cerere reziliere/renuntare contract si/sau produse/servicii deschise online 

Pachet Premium si servicii Aferente 
 

I. Date identificare, client persoana fizica: 

Nume si prenume_______________________________________________ 

CNP: ,Legitimat(a) cu B.I./C.I Seria  Nr.  

 
 

 

III.  Motivul rezilierii/renuntarii:  

 

 
 

CEC BANK S.A.  Client, 
Semnat de:_________________________ Semnatura :_____________________________ 
Functie:____________________________  
Data :_______________________ Data :___________________________ 
 
 
Semnat de:_________________________ 
Functie:____________________________ 
Data :_______________________ 
 

II. Rezilierea/renuntarea la contractul Pachet Premium si a produselor / serviciilor aferente 

Prin prezenta cerere, solicit (a se completa doar una din cele doua optiuni): 

☐ rezilierea Pachetului Premium si a produselor/serviciilor incluse* 

*prin selectarea acestei optiuni, am luat la cunostinta ca produsele/serviciile care au facut parte din pachet se vor 
inchide si ca va trebui sa achit toate sumele aferente obligatiilor asumate fata de Banca. 

sau 

☐ renuntarea la produsele/serviciile de mai jos**: 

☐  cont curent in lei (selectarea acestui produs conduce automat la inchiderea serviciilor de Mobile 

Banking si Internet Banking) 

☐ cont curent in EUR 

☐ card de debit Visa Gold cu cont curent atasat in Lei 

☐ serviciul Internet Banking 

☐ serviciul de Mobile Banking 

☐ serviciul Info SMS 

☐ serviciul 3D Secure 

☐ serviciul Direct Debit (doar impreuna cu intregul pachet) 

**prin selectarea acestei optiuni, am luat la cunostinta ca produsele/serviciile care raman active, se supun conditiilor 
standard de functionare si comisionare ale Bancii si ca va trebui sa achit toate sumele aferente obligatiilor asumate fata 
de Banca   

In cazul cardului de debit, rezilierea se va produce dupa o perioada de 30 de zile de la data prezentei cereri 
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<PUBLIC> 

                                                  

Unitatea CEC Bank Digital 
 

Cerere reziliere/renuntare contract si/sau produse/servicii deschise online 

Pachet Figo.Pay si servicii Aferente 
 

I. Date identificare, client persoana fizica: 

Nume si prenume_______________________________________________ 

CNP: ,Legitimat(a) cu B.I./C.I Seria  Nr.  

 
 

 
 

III.  Motivul rezilierii/renuntarii:  

 

 

 
 

CEC BANK S.A.  Client, 
Semnat de:_________________________ Semnatura :_____________________________ 
Functie:____________________________  
Data :_______________________ Data :___________________________ 
 
 
 
Semnat de:_________________________ 
Functie:____________________________ 
Data :_______________________ 
 

II. Rezilierea/renuntarea la contractul Pachet FigoPay by CEC Bank si a produselor / serviciilor aferente 

Prin prezenta cerere, solicit (a se completa doar una din cele doua optiuni): 

☐ rezilierea Pachetului Figo Pay by CEC Bank si a produselor/serviciilor incluse* 

*prin selectarea acestei optiuni, am luat la cunostinta ca produsele/serviciile care au facut parte din pachet se vor 
inchide si ca va trebui sa achit toate sumele aferente obligatiilor asumate fata de Banca. 

sau 

☐ renuntarea la produsele/serviciile de mai jos**: 

☐  cont curent (selectarea acestui produs conduce automat la inchiderea serviciilor de Mobile Banking, 

Internet Banking si TeleCEC) 

☐ card de debit Visa cu cont curent atasat in Lei 

☐ serviciul de Mobile Banking 

☐ serviciul Internet Banking 

☐ serviciul TeleCEC (Phone Banking) 

☐ serviciul Info SMS 

☐ serviciul 3D Secure 

☐ serviciul Direct Debit (doar impreuna cu intregul pachet) 

**prin selectarea acestei optiuni, am luat la cunostinta ca produsele/serviciile care raman active, se supun conditiilor 
standard de functionare si comisionare ale Bancii si ca va trebui sa achit toate sumele aferente obligatiilor asumate fata 
de Banca   

 
In cazul cardului de debit, rezilierea se va produce dupa o perioada de 30 de zile de la data prezentei cereri 
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<PUBLIC> 

 
 

                                                  

Unitatea CEC Bank Digital 
 

Cerere reziliere/renuntare contract si/sau produse/servicii deschise online 

Pachet Grija Completa si servicii Aferente 
 

I. Date identificare, client persoana fizica: 

Nume si prenume________________________________________________ 

CNP: ,Legitimat(a) cu B.I./C.I Seria  Nr.  

 

 

III. Motivul rezilierii/renuntarii:  

 

 

 
 

CEC BANK S.A.  Client, 
Semnat de:_________________________ Semnatura :_____________________________ 
Functie:____________________________  
Data :_______________________ Data :___________________________ 
 
 
 
Semnat de:_________________________ 
Functie:____________________________ 
Data :_______________________ 

III.  Rezilierea/renuntarea la contractul Pachet Grija Completa si a produselor / serviciilor aferente 

Prin prezenta cerere, solicit (a se completa doar una din cele doua optiuni): 

☐ rezilierea Pachetului Grija Completa si a produselor/serviciilor incluse* 

*prin selectarea acestei optiuni, am luat la cunostinta ca produsele/serviciile care au facut parte din pachet se vor 
inchide si ca va trebui sa achit toate sumele aferente obligatiilor asumate fata de Banca. 

sau 
 

☐ renuntarea la produsele/serviciile de mai jos**: 

☐  cont curent in lei (selectarea conduce automat la inchiderea serviciilor de Mobile Banking, Internet 

Banking si TeleCEC) 

☐ cont curent in EUR 

☐ card de debit Visa Classic cu cont curent atasat in Lei 

☐ serviciul Internet Banking 

☐ serviciul de Mobile Banking 

☐ serviciul TeleCEC (Phone Banking) 

☐ serviciul Info SMS 

☐ serviciul 3D Secure 

**prin selectarea acestei optiuni, am luat la cunostinta ca produsele/serviciile care raman active, se supun conditiilor 
standard de functionare si comisionare ale Bancii si ca va trebui sa achit toate sumele aferente obligatiilor asumate fata 
de Banca   

 
In cazul cardului de debit, rezilierea se va produce dupa o perioada de 30 de zile de la data prezentei cereri 
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<PUBLIC> 

 
 

                                                  

Unitatea CEC Bank Digital 
 

Cerere reziliere/renuntare contract si/sau produse/servicii deschise online 

Pachet Student Free si servicii Aferente 
 

I. Date identificare, client persoana fizica: 

Nume si prenume________________________________________________ 

CNP: ,Legitimat(a) cu B.I./C.I Seria  Nr.  

 

 

III. Motivul rezilierii/renuntarii:  

 

 

 
 

CEC BANK S.A.  Client, 
Semnat de:_________________________ Semnatura :_____________________________ 
Functie:____________________________  
Data :_______________________ Data :___________________________ 
 
 
 
Semnat de:_________________________ 
Functie:____________________________ 
Data :_______________________ 
  

III.  Rezilierea/renuntarea la contractul Pachet Student Free si a produselor / serviciilor aferente 

Prin prezenta cerere, solicit (a se completa doar una din cele doua optiuni): 

☐ rezilierea Pachetului Student Free si a produselor/serviciilor incluse* 

*prin selectarea acestei optiuni, am luat la cunostinta ca produsele/serviciile care au facut parte din pachet se vor 
inchide si ca va trebui sa achit toate sumele aferente obligatiilor asumate fata de Banca. 

sau 

☐ renuntarea la produsele/serviciile de mai jos**: 

☐  cont curent in Lei (selectarea acestui produs conduce automat la inchiderea serviciilor de Mobile 

Banking si Internet Banking)  

☐ cont curent in EUR 

☐ card de debit Visa cu cont curent atasat in Lei 

☐ serviciul de Mobile Banking 

☐ serviciul Internet Banking 

☐ serviciul 3D Secure 

 

**prin selectarea acestei optiuni, am luat la cunostinta ca produsele/serviciile care raman active, se supun conditiilor 
standard de functionare si comisionare ale Bancii si ca va trebui sa achit toate sumele aferente obligatiilor asumate fata 
de Banca   

 
In cazul cardului de debit, rezilierea se va produce dupa o perioada de 30 de zile de la data prezentei cereri 
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<PUBLIC> 

 
 

                                                  

Unitatea CEC Bank Digital 
 

Cerere reziliere/renuntare contract si/sau produse/servicii deschise online 

Visa Multicurrency si servicii Aferente 
 

I. Date identificare, client persoana fizica: 

Nume si prenume_______________________________________________ 

CNP: ,Legitimat(a) cu B.I./C.I Seria  Nr.  

 

 

III. Motivul rezilierii/renuntarii:  

 

 

 
 

CEC BANK S.A.  Client, 
Semnat de:_________________________ Semnatura :_____________________________ 
Functie:____________________________  
Data :_______________________ Data :___________________________ 
 
 
 
Semnat de:_________________________ 
Functie:____________________________ 
Data :_______________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

II. 
Rezilierea/renuntarea la contractul  de deschidere cont si emitere a cardului de debit international in lei 
Visa Multicurrency si a produselor / serviciilor aferente  

Prin prezenta cerere, solicit: 

☐ rezilierea contractului de deschidere cont si emitere a cardului de debit international in lei Visa Multicurrency 

si a produselor / serviciilor aferente * 

*prin selectarea acestei optiuni, am luat la cunostinta ca produsele/serviciile care au facut parte din acest contract se 
vor inchide si ca va trebui sa achit toate sumele aferente obligatiilor asumate fata de Banca. 

sau 

☐ renuntarea la produsele/serviciile de mai jos**: 

☐ card de debit Visa Multicurrency 

☐ serviciul de Mobile Banking 

**prin selectarea acestei optiuni, am luat la cunostinta ca produsele/serviciile care raman active, se supun conditiilor 
standard de functionare si comisionare ale Bancii si ca va trebui sa achit toate sumele aferente obligatiilor asumate fata 
de Banca   
 

In cazul cardului de debit, rezilierea se va produce dupa o perioada de 30 de zile de la data prezentei cereri 
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<PUBLIC> 

 
 

                                                  

Unitatea CEC Bank Digital 
 

Cerere reziliere/renuntare contract si/sau produse/servicii deschise online 

Pachet Pensionar si servicii Aferente 
 

III.  Date identificare, client persoana fizica:  

Nume si prenume                                                                                                                         

CNP: ,Legitimat(a) cu B.I./C.I Seria  Nr.   

 

 

IV.  Motivul rezilierii/renuntarii:  

 

 

 
 
CEC BANK S.A.  Client, 
Semnat de:_________________________ Semnatura :_____________________________ 
Functie:____________________________  
Data :_______________________ Data :___________________________ 
 
 
 
Semnat de:_________________________ 
Functie:____________________________ 
Data :_______________________ 
 

IV.  Rezilierea/renuntarea la contractul Pachet Pensionar si a produselor / serviciilor aferente 

Prin prezenta cerere, solicit (a se completa doar una din cele doua optiuni): 

☐rezilierea Pachetului Pensionar si a produselor/serviciilor incluse* 

*prin selectarea acestei optiuni, am luat la cunostinta ca produsele/serviciile care au facut parte din pachet 
se vor inchide si ca va trebui sa achit toate sumele aferente obligatiilor asumate fata de Banca. 

sau 

☐ renuntarea la produsele/serviciile de mai jos**: 

☐cont curent in lei (selectarea conduce automat la inchiderea serviciilor de Mobile Banking, Internet 

Banking si TeleCEC ) 

☐card de debit Visa Classic cu cont curent atasat in Lei 

☐ serviciul Internet Banking 

☐serviciul de Mobile Banking 

☐ serviciul TeleCEC (Phone Banking) 

☐ serviciul Info SMS 

☐ serviciul 3D Secure 

**prin selectarea acestei optiuni, am luat la cunostinta ca produsele/serviciile care raman active, se supun 
conditiilor standard de functionare si comisionare ale Bancii si ca va trebui sa achit toate sumele aferente 
obligatiilor asumate fata de Banca.   
 

In cazul cardului de debit, rezilierea se va produce dupa o perioada de 30 de zile de la data prezentei cereri 
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<PUBLIC> 

 
Unitatea CEC Bank Digital 
 

Cerere reziliere/renuntare contract si/sau produse/servicii deschise online 
Pachet Smart Junior si servicii aferente 

 

I. Date identificare, client titular minor: 

Nume si  
Prenume _______________________________________________________________________________  

Legitimat cu  Certificat de nastere      Serie,........... nr, ,..............  eliberat de, .......................... data ................... 

Nume si 
prenume_______________________________________________________________________________ 

CNP: ,Legitimat(a) cu B.I./C.I Seria  Nr.    

 

II. Date identificare reprezentant legal al titularului minor 

Nume si 
prenume_______________________________________________________________________________ 

CNP: ,Legitimat(a) cu B.I./C.I Seria  Nr.  

 

 

III.  Motivul rezilierii/renuntarii:  

 
 

 

CEC BANK S.A.  Client ......................Nume si Prenume titular minor Pachet Smart 
Junior cu varsta cuprinsa intre 10 si 14 ani) reprezentat prin  

.............. (nume si prenume ), 

Semnat de:_________________________ 
Functie:____________________________ 
Data :_______________________ 

Client .............(Nume si Prenume titular minor pachet Smart junior 
cu varsta cuprinsa intre  14 si 18 ani), asistat de .....  (nume si 
prenume )  

Semnatura :_____________________________ 

Semnat de:_________________________ 
Functie:____________________________ 
Data :_______________________ 

Data :___________________________ 
 

  
 

III. Rezilierea/renuntarea la contractul Pachet Smart Junior si a produselor / serviciilor aferente 

Prin prezenta cerere, solicit  (a se completa doar una din cele doua optiuni): 
 rezilierea Pachetului Smart Junior si a produselor/serviciilor incluse* 

*prin selectarea acestei optiuni, am luat la cunostinta ca produsele/serviciile care au facut parte din pachet se 
vor inchide si ca va trebui sa achit toate sumele aferente obligatiilor asumate fata de Banca. 
sau 

 renuntarea la produsele/serviciile de mai jos**: 
 cont curent in lei (selectarea acestui produs conduce automat la inchiderea serviciilor de Mobile Banking) 
 card de debit Visa Multicurrency cu cont curent atasat in Lei 
 serviciul Mobile Banking 
 serviciul 3D Secure 

**prin selectarea acestei optiuni, am luat la cunostinta ca produsele/serviciile care raman active, se supun 
conditiilor standard de functionare si comisionare ale Bancii si ca va trebui sa achit toate sumele aferente 
obligatiilor asumate fata de Banca  
In cazul cardului de debit, rezilierea se va produce dupa o perioada de 30 de zile de la data prezentei cereri 
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<PUBLIC> 

                                                  

Unitatea CEC Bank Digital 
 

Cerere reziliere/renuntare contract si/sau produse/servicii deschise online 
Pachet Infinite si servicii aferente 

 

I. Date identificare, client persoana fizica: 

Nume si 
prenume_______________________________________________________________________________ 

CNP: ,Legitimat(a) cu B.I./C.I Seria  Nr.  

 

 
 

III.  Motivul rezilierii/renuntarii:  

 
 

 
 
CEC BANK S.A.  Client, 
Semnat de:_________________________ Semnatura :_____________________________ 
Functie:____________________________  
Data :_______________________ Data :___________________________ 
 
 
Semnat de:_________________________ 
Functie:____________________________ 
Data :_______________________ 
 

II. Rezilierea/renuntarea la contractul Pachet Infinite si a produselor / serviciilor aferente 

Prin prezenta cerere, solicit  (a se completa doar una din cele doua optiuni): 
 rezilierea Pachetului Infinite si a produselor/serviciilor incluse* 

*prin selectarea acestei optiuni, am luat la cunostinta ca produsele/serviciile care au facut parte din pachet se 
vor inchide si ca va trebui sa achit toate sumele aferente obligatiilor asumate fata de Banca. 
sau 

 renuntarea la produsele/serviciile de mai jos**: 
 cont curent in lei (selectarea acestui produs conduce automat la inchiderea serviciilor de Mobile Banking si 

Internet Banking) 
 cont curent in EUR 
 card de debit Visa Infinite cu cont curent atasat in Lei 
 serviciul Internet Banking 
 serviciul Mobile Banking 
 serviciul Info SMS 
 serviciul 3D Secure 
 serviciul Direct Debit (doar impreuna cu intregul pachet) 

 
 
**prin selectarea acestei optiuni, am luat la cunostinta ca produsele/serviciile care raman active, se supun 
conditiilor standard de functionare si comisionare ale Bancii si ca va trebui sa achit toate sumele aferente 
obligatiilor asumate fata de Banca  
 
In cazul cardului de debit, rezilierea se va produce dupa o perioada de 30 de zile de la data prezentei cereri 


