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ACTIVARE S| LOGARE iN CEC app

Cum contractezi CEC app

Cu CEC app - serviciul de mobile banking de la CEC Bank ai banca in buzunar si
ai acces la principalele operatiuni si servicii bancare, oricand si de oriunde.

Accesul la serviciul de Mobile Banking CEC app este GRATUIT in cadrul
pachetelor de cont curent (daca ai doar cont, poti face upgrade la un pachet)
sau contra unui comision lunar de administrare, daca vrei sa contractezi separat
acest serviciu.

Persoane fizice

Pentru a putea utiliza aplicatia CEC app, trebuie sa ai activat serviciul de Mobile
Banking. 1l poti contracta 100% online, cu ZERO drumuri la banca, din
magazinul nostru online CEC-IN (achizitionand unul dintre pachetele de cont
curent) sau din Internet Banking (meniul Produse/Aplicd) sau in orice unitate
CEC Bank.

Persoane juridice

Poti contracta serviciul 100% online, accesand pachetele disponibile in
magazinul nostru online CEC-IN sau in orice unitate CEC Bank.
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https://www.cec.ro/cec-in
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Cum iti activezi aplicatia CEC app

Imediat dupa contractarea serviciului, vei primi prin SMS codurile de activare
a aplicatiei de Mobile Banking - CEC app.

< Activeaza

12345678

87654321

odul de acthare primit prin
Sm

Primul grup de 8 cifre

doflea grup de B cifre

<« Seteaza date acces

Introdu alias / utilizator

Dummy

Seteaza codul PIN

123456

Confirma codul PIN

123456

Codul PIN trebuie £3 conting intre 6 5 8 cifre

Urmeaza pasii de mai jos pentru
activare:

Instalezi aplicatia CEC app din
Google Play, App Store sau din

AppGallery

e Introduci cele doua coduri de
cate 8 cifre primite prin SMS
(valabile 48 de ore)

e Iti definesti singur un Alias

(nume utilizator) si setezi codul

PIN pe care-| vei folosi pentru logarea

in aplicatie si pentru autorizarea
tranzactiilor.

Cum te loghezi in aplicatie

Pentru siguranta ta, trebuie sa te autentifici de fiecare data cand vrei sa accesezi
aplicatia CEC app:

e prinintroducerea codului PIN;

e prin autentificare biometrica (FacelD - recunoastere faciala sau amprenta).

Din primul ecran al aplicatiei, poti reseta online PIN-ul, poti adauga utilizatori
sau poti contacta banca prin diverse metode.

Functionalitatea ,Adauga un utilizator” este utila daca vrei sa accesezi
serviciul de Mobile Banking pe acelasi dispozitiv, pe acelasi numar de telefon,
atat ca persoana fizica, cat si juridica, pentru una sau mai multe companii in
cadrul carora esti autorizat.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.asseco.android.jimba.cecro&hl=ro
https://apps.apple.com/ro/app/cec-bank-mobile-banking/id1071729654
https://appgallery.huawei.com/app/C105370957

Daca aplicatia ramane deschisa, dar inactiva, dupa cateva minute vei fi delogat
automat si ti se va cere sa te autentifici din nou.

-
1n:43 il 56 68

CEC .. .

Bine ai venit, RB1981

Intradu codul PIN

1 2 3
4 5 6
8 9
0 «

Cum resetezi PIN-ul / deblochezi accesul la CEC app

Accesul in aplicatie se blocheaza daca introduci gresit codul PIN, de trei ori
consecutiv.

a. Daca ti-ai schimbat dispozitivul, ti-ai reinstalat aplicatia sau ai introdus
PIN gresit

In cazul in care ti-ai blocat accesul in aplicatie, dar ai acelasi numar de telefon,
poti solicita retransmiterea codului de activare (valabil 48 de ore).
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Pasii de urmat sunt descrisi in continuare:

Apesi butonul Alegi tipul de Primesti SMS-ul Introduci
"Solicita unnoucod  client(PF/PJ) si cu cele doua codurile, iti creezi
de activare" introduci datele coduri de Aliasul si setezi

solicitate in activare PIN-ul

formular si apesi

,Continua”

€ Activeaza

<« Activeaza .
& CEC Bank Q i

Primul grup de 8 cifre Primul grup de 8 cifre

Al dolics grup de 8 cifre Introdu ultimele 4 cifre din serla cardubsl activ Al dolica grup de 8 cifre

1ntredu numar de telefon

Daca nu iti apare optiunea Solicita un nou cod de activare (din pasul 1),
iti recomandam sa actualizezi aplicatia din Magazin Play (Android)/ App
Store (i0S)/ AppGallery (Huawei).

Daca nu detii un card, poti obtine cele doua coduri de activare apeland unul din
numerele de telefon: 0 800 800 848 (gratuit, disponibil pentru apeluri din
Romania), 021 202 50 00 / 021 202 50 50 (humere cu tarif normal, apelabile din
orice retea din Romania sau din strainatate) sau vizitand orice unitate CEC
Bank.

b. Daca ti-ai schimbat numarul de telefon

Daca ti-ai schimbat numarul de telefon, poti solicita online modificarea
numarului de telefon sau poti apela la orice unitate CEC Bank.
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https://www.cec.ro/sucursale
https://www.cec.ro/sucursale
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CUM UTILIZEZI CEC app

Cu CEC app, ai control complet asupra banilor tai si poti face operatiuni bancare
oricand si de oriunde.

e Vizualizezi situatia conturilor, cardurilor, depozitelor sau creditelor

e Faci plati si transferuri interne sau externe, in lei sau in valuta, intra si
interbancare

e Faci schimburi valutare si beneficiezi de un curs valutar mai avantajos
decat la ghiseele bancii

e Poti economisi usor: constitui si lichidezi depozite, poti alimenta conturile
de economii

e Potigenera extrase de cont si poti vizualiza istoricul tranzactiilor

» Inrolezi cardurile (in Google Pay sau Apple Pay) cu care doresti sa platesti
DIRECT de pe telefon/ smartwatch

» Potiseta autentificarea biometrica pentru accesul in aplicatie sisemnarea
tranzactiilor efectuate cu cardul pe internet

o Potitransfera prin InterCont Transfer sume de pe cardurile detinute la alte
banci din Romania, in contul de la CEC Bank

e Potiaccesa produse bancare online

e Potiface o multime de setari pentru produsele si serviciile detinute

Cum poti vizualiza produsele detinute in portofoliul tau

-
naa il 56 @D

Portofoliu )

o Tn primul ecran dupa ce te-ai logat in CEC app, vezi toate
produsele din Portofoliul tau:
= conturicurente (in lei si valuta)

= carduri

= economii (depozite si conturi de economii)

= credite
= - . I .
k = | Vor fi afisate doar primele 3 produse din fiecare categorie

conturi/carduri/depozite/credite.
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Tn cazul in care ai mai mult de 3 produse din categoria respectiva, pentru a vedea
lista completd, apasa sageata verde din dreapta categoriei (de ex. Conturi) sau
acceseaza Meniul principal/ Conturi (de ex. Meniu principal/ Conturi/ Cont curent.

Poti reveni oricand in pagina principala, apasand pe butonul Portofoliu din
meniul din josul paginii.

Daca apesi pe cont/depozit, ai acces la informatii

) relevante si scurtaturi catre operatiuni:
1115 il 56 €8 ! !

— Cont curent (4 . . i . L. o .
e Conturi: poti copia/partaja codul IBAN, potiinitia plati,
vezi lista tranzactiilor si ai acces la o imagine de

Cont curent LEI/VISA Multicurrency ’

113940 RON ansamblu asupra contului.

Cont curent EUR e Carduri de debit: poti copia/ partaja codul IBAN, poti
17 EUR initia plati, vezi lista tranzactiilor si ai acces la o

Cont curent HUF

imagine de ansamblu asupra contului.

e Carduri de credit: vizualizezi suma utilizata, suma
minima de plata si data scadentei. Poti copia/partaja
codul IBAN, poti initia plati si ai acces la lista
tranzactiilor.

e Economii: vizualizezi tipul depozitului, data
scadentei, poti inchide depozitul si vezi mai multe
detalii despre produs.

@ 8 N @ e e Credite: vezi tipul creditului, soldul ramas, valoarea

g —_— J ratei, data scadentei, graficul de rambursare si
informatii suplimentare despre produs.

0,00 HUF

Adauga un cont nou
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Cum vizualizezi tranzactiile recente

Poti consulta istoricul tranzactiilor pentru fiecare cont (curent sau de card) pentru a
vizualiza intrarile si iesirile:

Din Lista de Din Portofoliu, Accesand optiunea
conturi, optiunea selectand contul si Mai multe, apoi
Detalii apoi optiunea Documentele mele/
Tranzactii sau Detalii Lista tranzactii
-, il 50 @B ]
= Cont curent = = wocm ) [ o ol 50 6 )
= Portofoliu (g < Documentele mele
1A RON E Cont curent LEVVISA Multicurrency ; o .’ )
< [=] & al i
= sscunse e < =] ] "
CRC O Bank
HISHIN
m@ E;- " E‘« M . | B8 TJ, ® '6) =) 1 ®
4 \\ J .
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Cum faci o plata

-

08:41

Salut, RE198

............

Din meniul principal (stanga sus) vei putea selecta optiunea
dorita:

Di

Plati

Trimite/Cere bani

Taxe siimpozite

Sabloane si Beneficiari — daca deja ai salvat sablonul
in prealabil.

n meniul Plati poti selecta una din optiunile de mai
jos:

Transfer intre conturi proprii (vezi si schimb valutar)
Platain lei

Plata trezorerie

Plata in valuta

Plata utilitati

Plata prin scanare cod

Plata vinieta

Plati din conturi deschise la alte banci

InterCont Transfer

Vei gasi in continuare instructiuni detaliate pentru cele mai frecvente

operatiuni.
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CEC () Bafik



Cum faci un transfer intre conturi proprii

1315 il 56 B

= Transfer conturi pro... =2

Pas 1: Acceseaza Meniul principal/ Plati / Transfer intre
conturi proprii

Pas 2: Selecteaza contul platitor, contul beneficiar si
completeaza suma. Ambele conturi trebuie sa fie Tn aceeasi
valuta.

Pas 3: Confirma tranzactia. Transferul se va face instant.

Cum faci un schimb valutar

AETNNNNNNTNITR  Pas 1: Acceseazid Meniul principal/ Schimb valutar

Schimb valutar

Pas 2: Selecteaza contul platitor (contul din care

vinzi/cumperi), apoi contul destinatie (contul in care
o cumperi/vinzi) si completeaza suma tranzactionata
= Pas 3: Confirma tranzactia. Schimbul valutar se va face
instant.
Nota: Cursul de schimb impreuna cu suma totala
tranzactionata vor fi afisate in ecranul imediat urmator.
8 u '

Important: Prin CEC app, ai curs valutar mai bun decat la
ghiseu, printre cele mai avantajoase de pe piat3,
informatii ce se regasesc in meniul Schimburi/ Rata
de schimb.

N
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Pentru a putea face schimbul valutar, trebuie sa ai conturi curente deschise in
valuta pe care vrei sa o cumperi.

Poti deschide conturi in valuta direct din aplicatie:
1. Meniul principal/Produse online/Conturi curente
2. Din pagina principala (Portofoliu)/ Sectiunea Conturi/ Adauga un cont nou

3. Meniul Produse (din bara din josul ecranului)/Conturi curente

Cum transferi bani catre alta persoana

Pas 1: Acceseaza optiunea care ti se potriveste din meniul Plati

e Platiin lei. Poti selecta tipul platii: urgent (implica cost
suplimentar) sau instant (pentru bancile afiliate
programului).

e Platiin valuta

e Platad trezorerie

Pas 2: Selecteaza contul platitor

_ Pas 3: Completeaza detaliile beneficiarului (cont IBAN si Nume),
a e n e - suma si o descriere pentru tranzactie. Beneficiarul poate fi ales si
| 96—} dintr-o lista predefinita anterior (accesand pictograma lupa)

Pas 4: Confirma tranzactia prin semnare cu cod PIN.

Pentru plati in lei vei avea nevoie de urmatoarele informatii:

¢ Numele si prenumele beneficiarului
e Contul IBAN
Pentru plati in valuta vei avea nevoie de:

e Numele si prenumele beneficiarului
e Contul IBAN

e Adresa beneficiar

e Tara beneficiar

o Codul BIC/ABA/SWIFT al bancii beneficiarului si adresa bancii
e Nume banca

12
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e Tara banca
e Tip comision (SHA/OUR/BEN)*

*Comisionul SHA reprezinta optiunea prin care costurile se impart cu persoana
care primeste bani si este singura optiune valabila atunci cand se efectueaza
plati in tarile din Uniunea Europeana. Astfel, platitorul achita comisionul bancii
sale (in cazul tau, comisionul practicat de CEC Bank, in cazul platilor in valutg, ce
se regaseste in cadrul Tarifului de comisioane), iar beneficiarul achita
comisioanele bancilor intermediare, acestea fiind deduse din suma transferata.
Tn cazul comisionului de tip OUR, platitorul achita toate costurile transferului iar
in cazul comisionului de tip BEN, beneficiarul suporta aceste costuri prin
deducere din suma transferata.

Termenele pentru finalizarea transferului depind de tipul tranzactiei.

In meniul Sabloane si Beneficiari poti salva date pe care le poti utiliza pentru
plati ulterioare.

Cu optiunea Plati Frecvente din meniul Sabloane si Beneficiari, poti initia plati
pornind de la o tranzactie recenta, schimband sau nu suma. Optiunea asigura
rapiditate in efectuarea tranzactiilor utilizate frecvent.

Nota: Comisioanele aplicabile se regasesc aici.

13
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https://www.cec.ro/plati-si-transferuri-bancare

Cum faci plati utilizand doar numarul de telefon al destinatarului

Prin optiunea Trimite/Cere bani poti face transferuri bancare folosind doar
numarul de telefon (fara sa fie nevoie sa cunosti codul IBAN).

Acceseaza din meniul principal optiunea Trimite/Cere bani.

Cu optiunea Trimite bani, poti face transferuri catre orice persoana din agenda ta, chiar daca nu are
cont deschis la CEC Bank.

VRTINS - Introduci numarul de telefon al beneficiarului/
€ TR T alegi numarul din agenda telefonica, introduci suma
dorita si completezi descrierea tranzactiei

N - Autorizezi plata introducand codul PIN

- Prietenul va primi un SMS cu un link valabil 24
de ore. Pentru acceptarea platii, este necesar sa
acceseze link-ul ce deschide un formular web, in care
i se solicita sa introduca cateva date personale (IBAN-
ul, numele si suma transferata (cheia de control
necesara validarii tranzactiei).

e Cu optiunea Cere bani, poti cere sume de la persoane
care detin serviciul de Mobile Banking (implicit au
cont la CEC Bank).

- Introduci numarul de telefon/selectezi din agenda
telefonica numarul persoanei careia doresti sa-i soliciti o
suma de bani

- Introduci suma solicitata si descrierea tranzactiei

- Prietenul va primi un SMS cu un link valabil 24 de ore. Pentru acceptarea
platii, trebuie doar sa selecteze contul din care va face plata sumei
respective.

AliasPay - activand acest serviciu, poti plati/incasa diverse sume utilizand doar
numarul de telefon mobil al beneficiarului in locul IBAN-ului acestuia.

Platitorul si Beneficiarul platii trebuie sa fie inrolati in AliasPay pentru a se
realiza tranzactia.

14
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Cum deschizi un depozit

Fy——— Prin CEC app poti economisi usor si avantajos: poti crea
: depozite si conturi de economii si le poti alimenta. Vezi
detalii
. . .
Pas 1: Acceseaza optiunea Economisire :
Din Meniul Din Portofoliu, Din Portofoliu,
principal/ din sectiunea meniul din josul
Conturi/ Economisire, ecranului/
= Economisire selectand Produse/
2 o8 - optiunea Depozite
. J Deschide un nou
depozit
< . Detalii produs o
B S S S A - Pas 2: Soliciti deschiderea unui produs de economisire
TIP PRODUS DE ECONOMISIRE _ depOZit/COht de econom”:
S—— - selectezi contul curent in valuta dorita
[t - selectezi tipul depozitului
— - introduci suma si confirmi deschiderea produsului
— 3 prin semnare cu cod PIN.
()] 8 K @] =

Nota

Tn cazul in care lichidezi depozitul inainte de scadenta, nu vei beneficia de
dobanda.

Cum lichidezi depozitul?

In meniul unde gestionezi produsul existd un buton care se numeste inchide
produs accesibil in doua moduri :

1. Meniu principal (stanga sus in pagina principald) -> Conturi -> Economisire ->

15
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https://www.cec.ro/persoane-fizice/depozite/dobanzi-depozite-lei
https://www.cec.ro/persoane-fizice/depozite/dobanzi-depozite-lei

selectezi produsul -> Inchide produs

2. Portofoliu -> sectiune Economisire -> selectezi produsul -> Detalii produs ->
Inchide produs.

Cum platesti facturile

Pentru furnizorii parteneri CEC Bank, iti recomandam sa folosesti optiunea Plata
Utilitati / Plata scanare cod din meniul principal Plati. Nu vei plati comisioane
si furnizoruluiii va fi usor sa identifice plata.

Poti plati facturile si prin transfer bancar simplu, respectand instructiunile din
factura (cont pentru efectuarea platii si detalii obligatorii —de

ex. cod client, numar factura).

Optiune plati facturi:

Pas 1: Acceseaza meniul Plati/ Plata utilitati sau Plata scanare
cod

Pas 2: Selecteaza contul platitor
Pas 3: Selecteaza furnizorul

Pas 4: Completeaza detaliile solicitate / scanezi codul de bare de
pe factura

L ) Pas 5: Confirma tranzactia cu cod PIN

16
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InterCont Transfer - alimentare cont din alte carduri

Cu optiunea InterCont Transfer din meniul Plati, poti face transferuri instant
din carduri detinute la alte banci in conturile tale deschise la CEC Bank.

= InterCont Transfer
Anulare
[ (=] un oo
ard st rocuse  Msimuke
- R

Acceseaza meniul principal | Plati | InterCont Transfer
Selecteaza contul in care vrei sa primesti banii si suma dorita
Completeaza detaliile cardului de pe care faci transferul

Autorizeaza tranzactia

Dupa completarea tuturor detaliilor cardului detinut la alta banca,
trebuie sa te reautentifici in CEC app pentru a identifica incasarea in Lista
Tranzactii.

Limite: max. 10 000 lei/tranzactie, cel mult 5 tranzactii/luna cu valoare
totala 15 000 lei.

17
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Cum faci plati din conturile detinute la alte banci

Pas 1. Accesezi Pas 2. Selectezi Pas 3. Selectezi Pas 4. Selectezi
meniul principal sectiunea Plati optiunea Plati din banca din care
conturi externe vrei sa platesti
s N - '
14:44 wil 56 @B 09:41 il 56 @ 023 -
—) Portofoliu [ 4 salut, RB1981 x = € plat *1 5 = Conturi externe  F
Cont curent LEIVISA Multicurrency E .
» ) S i Trimite/ Cere bani Plata trezarerie
Cont curent EUR . E m o
L7 EUR 3 Retragere cash Pista ln vahite
< (] =l wl £ Taxe siimpozite E P ING o
U B [5i sabloane si Beneficiari o scanare ced
.00 HUF (5] sehimb valutar it vignet.

rterCont Transfer

J

Pas 5. Verifici Pas 6. Alegi Pas 7. Completezi Pas 8.
disponibilul din contul din care suma si descrierea Finalizezi plata
contul/rile atasate vrei sa platesti platii
[ ozs - e [ emess o] O T — T
< Detalille contului ' Phatl i ol Cangi) ¢ Plati din alte conturi = Plati din alte conturi

ont Card Complet Alias]2

Samings sccount Platitor

- Q 8 8 8 - a8 0 8 a B @

Nota: In prezent, prin CEC app se pot intocmi plati din conturile detinute la
urmatoarele banci: Banca Transilvania, BCR, Raiffeisen, ING si UniCredit,
dar sunt facute demersuri pentru extinderea acestei liste.

18

CEC [ Bafik



Cum descarci un extras de cont

Accesezi optiunea

Mai multe din bara Alegi optiunea Extras Selectezi contul
de jos a meniului de cont dorit
0915 wil 56 @@ ﬂ [ 09:15 il 56 @ ) 1 09115 wil 56 @@ 1
< Documentele mele < Extras de cont
er it Selecteaza contul
RB1981 Prirmire extras de cont
Sotaci Lista tranzactil
Mesaje
& Ajutor
Locatii
) B8 N @ A B8 N @ a B @
e 4 \ J \ J

Nota: Extrasul de cont este disponibil in aplicatie dupa inchiderea lunii
calendaristice.
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Cum vizualizezi soldurile conturilor detinute la alte banci

Prin CEC app ai posibilitatea sa adaugi (1. Meniu principal, 2. Conturi, 3. Conturi
externe, 4. Adauga un cont nou) si sa vizualizezi (1. Meniu principal, 2. Conturi,
3. Conturi externe) soldurile detinute la: Revolut, ING, BRD, Raiffeisen Bank,
Banca Transilvania, Libra Bank, BCR, UniCredit Bank, Alpha Bank.

Conditie: trebuie sa ai activ serviciul Mobile Banking/Internet Banking de la
banca respectiva.

Pasii de urmat pentru a adauga sau pentru a vizualiza alte conturi pe care
le ai la alte banci dintre cele enumerate mai sus:

Accesezi Accesezi Alegi optiunea Adaugi alte Vizualizezi
meniul categoria Conturi externe conturidetinutela  conturile tale
principal Conturi alte banci detinute la alte
banci adaugate
in prealabil

s Y r ™~ -

vaiaa il o @ o091 it 50 € ov4 o AUV T [ iis meeemoe |
@ Portofoliu & Salut, RE1981 = Conturi = ACSUOE Sheé S’ = vezi alte contur
- A
a [ -
sa70h0m o Ry O
(0] (C 7] [
" Petrager A
ING
< & = | |8 nedmean E
Partajeara @
Sablosne f Beneicia
0,00 HUF Sehien - sond
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Cum poti achizitiona produse online

Prin CEC app poti achizitiona produse direct din aplicatie, cum ar fi:

84% W) 11:16

e Credit de nevoi personale ” ”
o Depozite

e Conturi curente
e Card de credit

Produse online 2

Produse disponibile online

re rapida, 100% onli

o Overdraft ALN
Cum le poti accesa? o
iy, S
Din categoria Produse, disponibila in bara din josul ’
ecranului, sau accesand Meniul principal, ‘ ‘
categoria Produse online. %
>

Aplica pentru cardul de credit cu
_~( pana la 24 de rate fara dobanda
—

>
7 N Obtine o rezerva de bani de pana
la 9 salarii
AN 4
>

B N (@ ) e

tovluluhu Carduri Plati 1 Mai multe)
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Cum rambursezi anticipat un credit

Prin optiunea denumita Ramburseaza, disponibila in ecranul de detalii aferent
creditelor, se pot efectua Rambursari anticipate. Optiunea este disponibila
pentru credite de nevoi personale si credite ipotecare, contractate atat prin flux
online cat si a celor contractate la nivelul unitatilor teritoriale.

Particularitati
e Operatiunile de rambursari anticipate sunt disponibile doar pentru
clienti persoane fizice.
e Se pot efectua rambursari anticipate partial sau integral pentru
creditele de nevoi personale si /sau creditele ipotecare.
o In cazul rambursarilor anticipate partiale, pentru creditele in LEI si EUR,
clientii pot selecta una dintre urmatoarele optiuni:
> Diminuarea valorii ratei lunare si mentinerea perioadei de
creditare initiale
» Mentinerea ratei si diminuarea perioadei initiale de creditare

Important

e Pentru rambursare anticipata partiala - dupa procesare, clientii vor
avea noul grafic de rambursare disponibil in aplicatia CECapp

e Pentru rambursare anticipata integral — clientul inchide creditul
integral prin stingerea tuturor datoriilor fata de banca (sold curent +
dobanzi si comisioane la zi si/sau restante) inclusiv stingerea taxelor
RNPM (Registrul National de Publicitate Mobiliara) si a comisionului
de rambursare anticipata (acolo unde se aplica). Adresa de inchidere
credit poate fi solicitata de catre client in orice unitate teritoriala.

e Pentru creditele in EUR, in cazul rambursarii anticipate integral, taxa
RNPM se incaseaza din contul current in EUR atasat creditului iar
contravaloarea taxei este calculata in LEI la cursul BNR din ziua platii.

22

CEC [ Béfik



Pas 1 Pas 2. Din lista de Pas 3. Se
Tn meniul Portofoliu se regasesc produse, se apasa
informatii despre produsele selecteaza Creditul butonul
detinute pentru care se Ramburseaza
' doreste rambursare
anticipata

r r
= Portofoliu 2 = Credite = Credite €« Credit
>
NEVOI PERSONALE
$3.593,70 RON
s-i.' YASTEECADDS[WMSACW NEVOIPERSONALE - T NEVOI PERSONALE - TC Scadent
665,15 RON 33.593,70 RON 33.593,70 RON
Scacerk 307.02 0N Data scadenta
Aplica pentru un credit

Dot scadents 3 i Restant/ Alte Datorii

El = =
Credits > E
Scadentsr  Ramouncizs
Scadentar

NEVO! PERSONALE - TC )
33.593,70 RON Aplica pentr

Scadert 1201.02R0N
Data scadants 2oun

] =1 al

scacentsr  Rambuneaza  Detall

Aplica pentru un credit

(D 8 L e 2 on . 0
| .
l

¢
£
=

i
@
e
=3

»

Observatie ATENTIE:

Butonul ,i/"(info button) ofera detalii despre: tipul Pentru orice tip de

rambursarii, suma de plata, etc Rambursare
anticipata este
necesara alimentarea
in prealabil cu fonduri,
a contului platitor

s ~\ s N\

€« Rambursare anticipata €« Rambursare anticipata

Rambursezi creditul anticipat, direct dis Rambursez! creditul anticipat, direct din o
aplicatie, Integral sau partial aplicatio, integral sau partial

Cont platitor Cont platitor

t curent LE| I

SOMCFCFRTOARCNZ 0465

E3TIR
Selecteaza tipul de ambursare

Selecteaza tipul de rambursare

Rambursare integraia Rambursare integrala

Suma de. Suma de plata o

33.593,70 RON 33.593,70 RON

@) surt e acord cu Temenisi condinste

e QD

(D Sunt de acord cu Termenil si conditile

Disponibll insuficient in contul
platitor|
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Rambursare integrala

Pas 4. Se selecteaza

tipul de
Rambursare
(rambursare
integrald)

~ Y

Pas 5. Se accepta informatiile afisate

cu privire la creditul rambursat
anticipat (taxa RNPM, comision
rambursare anticipata, alte

comisioane, dobanzi, restante, etc.)

Pas 6. Se
confirma
operatiunea
prin cod PIN

r r £ )
& b et < Rannborsare aatidats = Rambursare anticipata B catione
Rambursez creditul antiopat, direct din o "
g et stcon, vt e @ e Rk
Cont platitor Cont platier 33.628,70 RON
ot curent LEN o 1
FOOACFOFRTRMNRCNZOANNT o = e Ve 5
M 1RON :‘ 2CARON20<BET! NEVO! PERSONALE - TC 2 3
Selecteaza tipul de rambursare Selecteaza tipul de rambursare o .
Rambursare integrala Rambursare integrala VA 5 6
Suma de piota O suma do pisa O
30.998,70 hoN 33.593,70RON
7 8 9
@) senvdeacond cu Termeni s condiie Sunt de acord cu Termenis si candiile
—_
0 «a
Anulare
R B8 n nh = i
Carduri At Produse  tai mut ool Cardur Pla oduse  Mal mukce
- i Q £ L 1l (0] L 1] [ y
Pas 7. Operatiune .
= Rambursare anticipala

finalizata cu

Cont curent LEJ

succes.
33.628,70 RON v
in cazul
rambursarii
integrale a el

creditului se
poate solicita

adresa de

inchidere dupa

procesarea

solicitarii. a2 8 o,
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Rambursare partiala

Pas 4. Se selecteaza tipul de
Rambursare (rambursare partiald) si
una dintre cele doua variante
disponibile pentru rambursarea
anticipata partiala: varianta de
reducere a ratei sau de reducere a
perioadei creditului.

« Rambursare anticipata

Rambrses creditul anticipat, direct din @
alicatie, integral sau partial.

Cont platitor

Selecteaza tipul de rambursare

Rambursare partala

D Readucerea ratei lunare

s«».:.-...O

500 RON

gn.,.x,nw.,m ey

Anulare Confirma

Pas 6. Se confirma operatiunea prin
cod PIN

Introdu codul PIN

Aok ok ok ok

1 2 3
- 5 6
7 8 9

0 a

Anulare @
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Pas 5. Se completeaza suma ce se
doreste a se rambursa anticipat si se
accepta informatiile afisate cu privire la
suma de rambursat anticipat (de ex:
comision de rambursare anticipata,

dobanda

Rambursare anticipata

Cont curent LEI

515,00 RON

NUVOEPURSONAIE 1L

Pas 7. Operatiune finalizata cu

succes.

Tn cazul rambursarii partiale, noul
grafic de rambursare se va regasi in
aplicatie dupa procesarea

operatiunii.

dingonsil dups procesmea solicii

Rambursare anticipata

515,00 RON v

VO ONA |




Cum rambursezi anticipat de pe cardul de credit

In meniul Carduri/Setari prin optiunea denumitd Rambursare anticipata poti
alege rambursarea in avans a tranzactiei efectuate cu cardul de credit
(tranzactie ce a fost repartizata in rate fara dobanda conform planului de rate).

Particularitati

Optiunea este valabila doar pentru cardurile de credit.

Optiunea iti permite sa selectezi pe rand, cate o tranzactie, pentru care
vei putea rambursa anticipat.

Pot fi rambursate anticipat doar tranzactiile care nu sunt inca decontate
Si pentru care prima rata a fost deja postata (adica deja cumparatura a
fost inregistrata de banca si repartizata in rate conform planului).

Rambursarea anticipata poate fi efectuata doar pentru intreaga suma a
tranzactiei ( prin aceasta intelegandu-se toate ratele ramase de plata
pentru respectiva cumparatura).

Tranzactiile pot fi rambursate numai individual, nu se vor putea selecta
mai multe din lista pentru rambursare.

Pot fi rambursate anticipat toate tipurile de tranzactii, inclusiv cele
internationale.

Important

e Prin confirmarea operatiunii se va anula planul de rate pentru
respective tranzactie, iar suma de plata se va reflecta in extrasul
cardului de credit.

o Detalii suplimentare despre beneficiile cardului de credit, impartirea
in rate a sumelor etc., pot fi consultate aici.

e Suma rambursata anticipat (anularea planului de rate pentru
cumparatura respectiva) se va reflecta ca suma de plata in extrasul
aferent lunii in curs, ce va fi emis la inceputul lunii urmatoare.
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https://www.cec.ro/persoane-fizice/carduri-credit/cardul-credit-visa-affinity

Pas 1.in meniul
Carduri se
selecteaza
cardul de credit

(—
= carduri

—TT
¥ =

R ey

o CPAL

A Mticurency

e A

Pas 2.1n
sectiunea Setari
a cardului de
credit se
selecteaza
Rambursare
anticipata

. -
( Setari

InterCont Transfer
Notificar Push

Info SMS

Limite tranzactionare card
Platiin rate

Dirinuare limita credit
Programare retragere cash
Tranzactii card pe internet
Regenerare PIN card
Primire extras de cont
Blocare card si reemitere
Donatii

Primire PIN card

Rambursare anticipata

(Modifica numarul de rate

Pas 3. Din lista
cu tranzactii se
selecteaza
tranzactia ce
urmeaza a fi
rambursata
anticipat

Rambursare anticipata

Pas 5. Confirmi sau
anulezi operatiunea

Esti sigur ca doresti sa rambursezi
anticipat aceasta tranzactie?
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ANULARE CONFIRMATI

Pas 4. Se
apasa butonul
Rambursare
anticipata

| Rambursare anticipata \

Data tranzactiei

Detaliile tranzactiel

Numar de rate ramase
Valoarea totala a ratelor ramase

Data ultimei rate
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Cum modifci numarul de rate pentru tranzactiile efectuate cu
cardul de credit

In meniul Carduri/Setari prin optiunea denumita ,Modifica numar de rate” poti
allege, in maxim 24 de ore de la efectuarea platii cu cardul de credit la
comercianti, tranzactia pentru care doresti sa platesti un numar mai mic de
rate (sa o rambursezi intr-un numar mai mic de rate).

Particularitati

e Optiunea este valabila doar pentru cardurile de credit.

e Reducerea numarului de rate se poate realiza doar pentru tranzactiile
efectuate in ultimele 24 ore.

e Numarul de rate pe care le vei putea selecta in aplicatie este strans legat de
suma aferenta tranzactiei realizate. Detalii aici.

e Dupa selectarea acestei optiuni, vei fi redirectionat catre meniul principal al
aplicatiei iar lista tranzactiilor se va actualiza cu numarul de rate selectat, cu
reflectare corespunzatoare in extrasul de cont aferent lunii in curs.

Pas 1. In meniul

Pas 2.1n

Pas 3. Din lista

Pas 4. Se alege

Carduri se sectiunea Setari cu tranzactii se numarul de
selecteaza a cardului de selecteaza rate dorit
cardul de credit credit se tranzactia ce

selecteaza urmeaza a fi

Modifica modificata

numarul de

rate
r:_ R 1 eLar ) - - Aod num o 17
B ) < Modifica numarul de rate
S;h. ‘ Notificari Pt ROTECECECO01946355597740

Plat

Dir I dit PAN

L $280792001435918

T Are RRN

2059309100387
Regenerare Pl
Selecteaza numarul de rate

I e Bloc it [
“! . Do

- Q noB

e J . J =
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Observatie

In cazul in care nu exista tranzactii sau tranzactiile efectuate
la comercianti au depasit 24 de ore (adica sunt mai vechi de ¢ Modifica numarul de rate
24 de ore), nu vor exista tranzactii de afisat in lista aferenta
tranzactiilor.

Cum scanezi Instrumentele de Debit

Optiunea denumita Instrumente de debit, accesibila din meniul principal
(stanga sus), este disponibila doar pentru societatile comerciale eligible si doar
in urma semnarii conventiei.

Functionalitati:

e Verificarea in timp real a instrumentelor de debit incarcate

e Documentele pot fi retrase de pe fluxul de incarcare, in cazul in care
acestea au fost incarcate eronat
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Pas 3: Se afiseaza
informatiile cu
privire la orele de
procesare -> OK

Pas 1: Se acceseaza Pas 2: Se apasa pe

Meniul principal (stanga butonul Continu
sus)/Intrumente de debit

1204 warse

€  Instrumente de debit

s doon @

tragere cas
y Anulare
Sabioans si Beneticiari

[5) Sehimb vatutar
Carduri
©] Produss oniine

+_) Deconectare

Transmiterea intrumentelor de debit

Pas 4: Se selecteaza Pas 5: Se scaneaza
optiunea Scaneaza documentele
TR AT
« Instrumente de debit <« Fotografiaza act
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Pas 6: Se transmit la banca documentele scanate

Observatie:

Tn cazul in care imaginea scanata este neclarg,
poti relua procesul de scanare accesand butonul

de Back si Anulare

Luminozitatea trebuie sa fie bung, instrumentul
scanat trebuie sa fie asezat pe o suprafata plana
cu un fundal inchis, imaginea captata trebuie sa

fie clara.

3]

€« Instrumente de debit

"1 1) -

Informatii

Esti sigur ca vrei sa renuntila

imaginea scanata?
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Verificare documente Incarcate

Pas 1: Se acceseaza
Meniul principal (stanga
sus)/Intrumente de debit

Pas 2: Se apasa pe
butonul Continua

1204 "FEr
Bine ai venit, Florin x = € Instrumente de debit
soon @
Prat t
Trimite/Cere Bani u
Instrumente de debit
Retragere cash & :
Sabloans s Benaficiarl
{5) Schimb valutar
.......
Broduse anlin
Deconectare
k|
(&) =) T
\ J ~

Pas 4: Se selecteaza
statusul dorit din lista

€  Instrumente de debit € Instrumente de debit
‘Status instrument Status Instrument
Toate -
. 4 "
() =] T @& soe () =] T
Cangun Plan Produse Mal e |
_ J
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Pas 5: Se selecteaza ID-ul unic
generat pentru documentele
incarcate

Pas 3: Se afiseaza
informatiile cu
privire la orele de
procesare -> OK

09:19 - va
Instrumente de debit

« Detalii instrument

122353234

2.000,00 RON

8 L8

CEC [ Béfik

Pas 6: Se apasa pe butonul
Detalii pentru a vizualiza
mai multe informatii



Retragere documente incarcate

Pas 1: Se acceseaza Pas 2: Se apasa pe
Meniul principal (stanga butonul Continua
sus)/Intrumente de debit

Bine ai venit, Florin x = « Instrumente de debit
o aotn O
Pras
_—
inetruments de debk
Retrage :
Sabicans sl Benaticiar
..............
.......
Produse oniine
[o—
(] =] T
\ \ J

Pas 3: Se afiseaza
informatiile cu
privire la orele de
procesare -> OK

Pas 4: Se selecteaza intrumentul
de debit pentru care se doreste
retragerea de pe flux

o (]

€  Instrumente de debit

Status instrument

Toate ~

Q B N @ e

Portofoliu  Cardurl Produse  Mal multe
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12:04 L L Ul ]
<« Instrumente de debit

Status instrument
In procesare O

#22429 v

#22428 v

Pas 5: Se selecteaza ID-ul unic generat
. o 4 al
pentru documentele incarcate o

Filtru

(=] T 000

Portofoliu Carduri Plati Produse  Mai multe

9 11 (@] < w

Pas 6: Se selecteaza motivul si se
S bifeaza acordul termenilor de
P retragere

@D Acord termeni reragere Introdus eronat

Platit prin alta modalitate

Anulare oK
Inlocuit cu alt instrument de debit

Altele
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Cum folosesc RoPay

Prin optiunea denumita RoPay, disponibila in ecranul de detalii aferent
Trimite/Cere Bani, se pot efectua Transferuri de bani instant in baza unui cod

QR.
Functionalitati:

e Solicita bani prin RoPay
e Scaneaza cod QR RoPay

Solicita bani prin RoPay

Pas 1: Se acceseaza Pas 3: Se selecteaza contul
beneficiar unde doresti sa
primesti banii

Pas 2: Se selecteaza - Solicita

aplicatia CEC app -
P ’ PP~ € bani prin RoPay

selecteaza RoPay din
meniul Prelogin

s

~
12:47 w * e

CEC .. .

CEA MAI
SIMPLA PLATA
INSTANT.
ACUM LA

CEC ) Bank
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Pas 4: Se completeaza Pas 5: Se bifeaza acordul cu Pas 5: Se genereaza
datele ordinului de termeni si conditii si nota GDPR codul QR
plata (Suma, Detalii) iar optional se poate acorda

permisiunea editarii sumei

€  Solicita ben! prin RoPay € Solicita bani prin RoPay
P
B e Poti incasa © suma de bani prin generares &
s/ apoi scanaren de catre platitor a unul cod
QR
Cont beneficiar Cont beneficiar
Suma suma
b che -« i
Descriere Oescriere
( =] T ®

) B e Q = 1 @

Scaneaza cod QR RoPay

Pas 1: Se acceseaza Pas 2: Se selecteaza
aplicatia CEC app - meniul Scaneaza
se selecteaza RoPay cod QR RoPay

din meniul Prelogin

~
12:47

CEC q ﬁﬁ = RoPay

CEA MAI l( RoPay
SIMPLA PLATA

5 g‘-g
>
d

ACUM LA
CEC ) Bank
ol J
113 8% 8
lo & $€
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€  Solicita bani prin RoPay

Prezinta-| platitoruiui pentru scanare
O 240
™ -

.

l¢

Pas 3: Se scaneaza codul QR si se
afiseaza detaliile platii iar suma
poate fi sau nu editabila, in
functie de optiunea beneficiarului

16:47 wil 56 48

< Plata in lei
@ rugam sa finalizesi plata in momentele

imediat urmatoare! Intentia de plata va expira in

Cont platitor

Nume beneficiar
N LEA MONICA GEOF
Suma
CJ10 RON
Descriere

Lest
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Pas 4: Se selecteaza Pas 5: Se bifeaza acordul  Pas 6: Se apasa pe Pas 7: Se poate
contul platitor cu termeni si conditii si Plateste - se autorizeaza  descarca ordinul

nota GDPR -se apasa pe tranzactia prin de plata

Continua autentificare biometrica

sau PIN
[ 164s woee ] (1648 wisous ) ([ en il 56 6
< Plata n e < Pon b B s
Comnt plather rimpong frimpong
Ok H000RHON 40 4 0,10 RON 0,10 RON v

Nume beneficiar
NEDELEA MONICA-GEORCIANA
Suma

030 RON

(™) = K ® - (A ] T ® ()] ==} T ®
ooy ot Tee  Dusalie’ Meimee Porion ool O Oroowse  Maimume Poricroms  Carenat et Dromme Mamune
—_— J \ J \ J

Observatie: Optiunea RoPay mai poate fi accesata prin intermediul meniurilor de mai

jos:

Pas 1: Se acceseaza Meniul principal
(stanga sus) - Trimite/Cere Bani

Bine ai venit, KEVINPRIN X =

55 conturi >

Qo

TL plari

||?g Trimite/Cere bani

7 Retragere cash

(i Taxe si impozite

|5l sabloane si Beneficiari > E
(%) schimb valutar >
9 carduri '

£ "
5 Play & Win
Produse online

<) Deconectare l

i5
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Pas 2: Se acceseaza meniul RoPay

< Trimite/Cere bani x

Trimite bani
Cere bani

AliasPay

I RoPay I




Pas 1: Accesarea widget-ului disponibil in cadrul

pictogramei CEC app din home screen-ul
telefonului prin apasare continua a acesteia.
Dupa selectia RoPay vei fi redirectionat catre

aplicatia CEC app in ecranul de login (va necesita
autentificarea prin metodele cunoscute — tastare

PIN, facelD sau amprenta).
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Cere bani

Plata in lei

Retragere cash fara card

RoPay

Editati ecranul principal

Eliminati aplicatia
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PERSONALIZAREA SETARILOR

Din CEC app ai posibilitatea de a personaliza modul in care folosesti aplicatia si
poti modifica limitele de tranzactionare.

Cum schimbi setarile CEC app

Poti personaliza setarile aplicatiei accesand din meniul din bara de jos a
ecranului, optiunea Mai multe/ Setari.

De aici poti:
1 09:15 il 56 @@ } [ 10:16 wil 5G €D . . .
< Setari o Schimba limba de afisare
® o Seta modul de autenficare:
— —— (@amprenta/Face ID)
S o Schimba Alias
2 e Precrr date prsone o Dezactiva serviciul de Mobile
[ oenmemmet o Banking
& Ajutor .
R o Schimba PIN-ul
0 oo o Modifica limitele de tranzactionare
e o Activa/dezactiva serviciul Info SMS.
R B8 n @ L 8 e -
e
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Cum modifici limitele de tranzactionare

10:16 wll 56

< Setari

= Limite tranzactionare
Lirmita tranzactie individuala
—e
L 1 L
R
Limita zilnica
7, 1
—e
r |
RO (
Limita lunara
—e
Lir ' |
R >
R B8 N
tofe Carduri lar reduse Mai muita

Pentru siguranta banilor tai am creat
limite pentru sumele pe care le poti
tranzactiona individual, zilnic sau
lunar, prin CEC app. Poti personaliza
aceste limite, accesand optiunea Mai
multe/ Setéari din bara de jos a
ecranului.

Poti modifica:

= Limita tranzactie individuala
= Limita zilnica
= Limita lunara

Din aplicatie, poti personaliza de
asemenea silimitele aplicabile pentru
operatiunile cu cardul.

Cum personalizezi setarile cardului

In CEC app ai acces la functionalitati care-ti permit sa personalizezi modul de
utilizare a cardului. Poti afla datele cardului (Numar card, Data expirare, CVV) si
il poti adauga in portofele virtuale Apple Pay si GPay, pentru a plati direct cu
telefonul/smartwatch.

Pentru a modifica setarile cardului:

Pas 1: Acceseaza meniul principal / Carduri si selecteaza cardul dorit

Pas 2: Apasa butonul Setari

Pas 3: Selecteaza optiunea dorita.

40

CEC [ Béfik



r ™
10:54 wil 56 G0

Carduri 4 Setari

Card Type
DEB

- y VISA Statf
A il
- Pr
/] % Detinator card
3
Valid pana la 03/25 InterCont Transfor
Stare card: ACTIV
Notificari Push
Vezi datele cardului
Add to Apple Wallet Limite tranzactionare card
Tranzactii card pe internet
Limita credit Disponibil
Regenerare PIN card
0,00 RON 1.368,49 RON
Blocare card si reemitere
Sold blocat
Primire PIN card
Produs
=) 1 @& (n 8 T 3]
Carduri  Plati Produse Mai muite Portoh Carduni Plati Produse Mal multe
\ o \ J

Optiuni disponibile:

« modificare limite tranzactionare card pentru retrageri la ATM si plati

. activare/dezactivare serviciu 3D Secure pentru plati cu cardul pe
Internet si optiunea de autorizare a tranzactiilor prin coduri trimise prin
SMS sau prin autorizare biometricd (amprentd/ Face ID)

- activare/modificare/dezactivare alerte prin SMS si notificari push
aferente tranzactiilor cu cardul

. blocare/reemitere card

« regenerare cod PIN si schimbare modalitate primire PIN

« activare/dezactivare platiin rate pentru cardul de credit

« schimbare mod de trimitere a extrasului lunar (email sau posta)

« activare/dezactivare optiune de donatii

« rambursare anticipata tranzactii card credit si modificare numar rate
aferente cardului de credit
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INCANTAT DE APLICATIE? ACORDA-NE
UN RATING

Deschide Google Play (Android), AppStore (iOS) sau Huawei AppGallery,
acceseaza CEC app si acorda-ne un rating!

Descarca din £ Descarci din A= Descarcadin
' Google Play @& App Store AppGallery

p N - N . )
e al 77% W 13:27 13:26 T - e .
& Q . £ Ciutare < Q
CEC Bank CEC Bank Mobile

About this app EN Mabile Banking Banking

" rch,
CEC app saves time, money and gives you in-app purchases

DESCHIDET! i Ad check - Manual check
access to your accounts. a

Finance Banking

a,2 4+ #22 @ w2 22232 10K 16+
ko & ant CEC B 5 16 ratings Installs Rated 16+
4.5% 100K+ 3]

-
5 y
3K reviews © Downloads PEGI3 @ Noutati Istoric versiuni

ine 1 scum 1 zi

Am adaugat o noua facilitate pentru persoanele juridice,
care de acum pot salicita codul de activare pe acelasi
numar de telefon, direct din CEC app.

In plus, acum poti accesa graficul de rambursare credit,
poti dezactiva serviciul Info SMS si te poti bucura de o
prezentare mai dinamica a produselor.

Am lansat si noi functionalitati card:

schimbare modalitate de primire PIN

rambursare anticipata pentru tranzactiile cu cardul de
credit

Data safety v modificare numar de rate pentru tranzactiile cu cardul
de credit
Cu CEC app economisesti timp, bani si ai
" N I il I
Ratings and reviews 3 Previzualizare acces la conturile tale

About

Ratings and reviews are verified and are from people
who use the same type of device that you use ®

Operatiunile de c:

45 - ., . -

n g ; 4 @) O
" 4 = » . o . J
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https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.asseco.android.jimba.cecro&amp;hl=ro
https://apps.apple.com/ro/app/cec-bank-mobile-banking/id1071729654
https://appgallery.huawei.com/app/C105370957
https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.asseco.android.jimba.cecro&amp;hl=ro
https://apps.apple.com/ro/app/cec-bank-mobile-banking/id1071729654
https://appgallery.huawei.com/app/C105370957

