TERMENI $I CONDITII DE UTILIZARE
a serviciului “RoPay”

Acesti termeni si conditii descriu modul in care poate fi utilizat serviciul ,RoPay”.

Iti recomand&m sa citesti integral si s& decizi dacd accepti prezentii termeni si conditii inainte de a
continua procesul de activare a acestui serviciu de plata.

Daca nu esti de acord cu oricare dintre prevederile acestor termeni si conditii sau daca nu doresti sa
iti exprimi consimtamantul pentru prelucrarea datelor tale, conform prevederilor Notei de informare
privind prelucrarea datelor personale in cadrul serviciului ,RoPay” (persoana fizicd), te rugam sa nu
activezi (in calitate de persoana juridica) si sa nu utilizezi (in calitate de persoana fizica) acest serviciu.

In cazul in care, in calitate de persoana juridica, in orice moment dupa activarea serviciului ,RoPay”,
decizi ca nu mai esti de acord cu termenii si conditiile de furnizare a serviciului sau doresti sa iti retragi
consimtamantul acordat anterior privind utilizarea acestui serviciu, te rugam sa procedezi la
dezactivarea serviciului.

Definitii
= TRANSFOND: Societatea de Transfer de Fonduri si Decontari— TRANSFOND S.A., infrastructura
a pietei financiare autorizata si monitorizata de catre Banca Nationald a Romaniei (BNR) care

detine, administreaza si opereaza CPIl (Componenta Plati Instant) - lei si MPS (Mobile Payments
System) - si asigura, impreuna cu ARB, administrarea schemei ,RoPay”.

» MPS: Mobile Payments System - infrastructura de procesare a mesajelor aferente schemei
,RoPay”, administrata si operata de catre TRANSFOND.

= SCTInst: SEPA Instant Credit Transfer - schema europeana de plati instant.

= CPI Lei: Componenta Plati Instant in moneda nationalad a sistemului SENT, administrat de
TRANSFOND, in conformitate cu prevederile Schemei SCTInst RON a ARB. Aceasta asigura
procesarea platilor instant interbancare efectuate in baza unei solicitari de plata “RoPay”.

» Sistemul SENT: Sistemul Electronic cu decontare pe baza neta al TRANSFOND, casa de
compensare automata a platilor interbancare de retail; include in componenta sa, alaturi de alte
componente, CPI Lei.

= Cod QR:format standard de cod de bare, de tip Quick Response Code, stabilit prin Setul de reguli
utilizat de serviciul ,RoPay” pentru solicitarea unei plati instant.

» Participant ,,RoPay”/Participant platitor: bancile din Romania care au aderat la schema
,RoPay”. Lista actualizata la zi a bancilor participante o gasesti pe site-ul https://www.ropay.ro

» Plata instant: plata procesata imediat (max. 10 sec.) in CPI Lei la nivelul TRANSFOND (pentru
platile interbancare), conform schemei SCTInst RON administrata de ARB ori in sistemul intern al
Participantului (pentru platile intrabancare), care determina finalizarea cu succes a unei solicitari
de plata in serviciul ,RoPay”.

= Utilizator ,,RoPay”: client al unui Participant ,RoPay” ce poate fi Utilizatorul beneficiar sau
Utilizatorul platitor.
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Utilizator beneficiar/Beneficiar: utilizator ,RoPay” care transmite o solicitare de plata ,RoPay” si
este beneficiarul platii instant, initiate pe baza solicitarii respective.

Utilizator platitor/Platitor: utilizator ,RoPay” care accepta/refuza o solicitare de plata ,RoPay” din
contul sau deschis la Participantul platitor.

Comerciant ,RoPay”: entitate care realizeazd in mod obisnuit fincasari cu titlu
comercial/profesional/fiscal/administrativ inregistrata in ,RoPay”, beneficiar al unei plati initiate prin
intermediul serviciului ,RoPay”.

Solicitare de plata “RoPay”: solicitare transmisa Participantului platitor de catre Participantul
beneficiar prin intermediul serviciului ,RoPay” in vederea efectuarii unei plati instant.

Tranzactie ,,RoPay”: plata instant in lei initiatd ca urmare a unei solicitari de plata generate prin
intermediul serviciului ,RoPay”.

Rambursare ,,RoPay”: restituirea totala sau partialda a sumei aferente unei tranzactii ,RoPay”
decontate cu succes sub forma unui ordin de plata, procesat cu succes in SENT CPI (interbancar)
sau instant prin sistemele interne ale bancii (intrabancar).

Serviciu “RoPay”: serviciu de initiere a solicitarilor de platé instant de catre Utilizatorul beneficiar,
furnizat utilizatorilor de Participantii ,RoPay”, in conformitate cu setul de reguli privind schema
,RoPay”. Prin ,RoPay” se pot initia plati instant atat intre conturi deschise la alte banci inrolate n
schema ,RoPay”, cat si intre conturi aflate la aceeasi banca.

Utilizator propriu: client al bancii care are deschis un cont curent si care are acces la aplicatia de
Mobile Banking.

Calitatile partilor implicate in schema “RoPay” — Person to Person

Beneficiar — persoana fizica care are acces la aplicatia de Mobile Banking CEC app sau la
aplicatia de mobile banking a unei alte banci care ofera serviciul ,RoPay”, care doreste sa incaseze
o plata si, astfel, pune la dispozitia platitorului, prin cod QR, detalii necesare transferului, emitand
o cerere de plata.

Platitor — o persoana fizica care are acces la aplicatia de Mobile Banking CEC app sau la aplicatia
de mobile banking a unei alte banci care ofera serviciul ,RoPay”, care initiaza plata in urma
receptionarii detaliilor de plata. Detalile de plata se primesc dupa scanarea codului QR pus la
dispozitie de catre Beneficiar. In cazul platilor interbancare, valoarea maxim permisa este de
15.000 lei pe zi.

Pentru a utiliza serviciul ,RoPay”, persoanele fizice nu sunt obligate sa se inroleze in sistemul MPS,
fiind suficient sa detina aplicatia de Mobile Banking CEC app sau aplicatia de mobile banking a unei
alte banci care ofera serviciul ,RoPay”.

Calitatile partilor implicate in schema ,,RoPay” — Person to Business

Comerciant ,,RoPay” Beneficiar — persoana juridica care doreste sa incaseze o plata si pune la
dispozitia platitorului persoana fizica, prin cod QR static (generat cu suma fixa sau suma editabila),
detalii necesare transferului, emitand o cerere de plata.
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» Platitor — o persoana fizica care initiaza plata in urma receptionarii detaliilor de plata. Detaliile de
platd se primesc dupa scanarea codului QR pus la dispozitie de catre beneficiarul persoana
juridica.

4. inrolarea/activarea serviciului “RoPay” pentru persoane juridice

Pentru a te inrola ca persoana juridica ,RoPay” CEC Bank, trebuie sa fii client CEC Bank, respectiv
persoana juridica titulara a unui cont curent deschis la CEC Bank.

Poti activa acest serviciu din cadrul aplicatiei de Mobile Banking CEC app. Imediat dupa activarea
,RoPay”, urmatoarele informatii vor fi transmise catre TRANSFOND: IBAN cont CEC Bank, cod CIF,
numar de inregistrare la Registrul Comertului, numele/denumirea societatii si adresa societatii cu care
figurezi in evidentele CEC Bank.

Un IBAN poate fi asociat unei singure inrolari in baza de date TRANSFOND pentru serviciul ,RoPay.

5. Generarea/utilizarea codului QR prin serviciul ,,RoPay”

Persoanele fizice pot genera coduri QR dupa cum urmeaza:
- cu suma fixa, care nu va putea fi editata de catre platitor in aplicatia bancara proprie (de la
CEC Bank sau de la oricare alta banca participanta ,RoPay”);
- cu suma editabila, care ii va permite platitorului, in aplicatia bancara proprie (de la CEC Bank
sau de la oricare alta banca participanta ,RoPay”) sa modifice suma si sa o autorizeze ulterior.

Persoanele juridice pot genera coduri QR dupa cum urmeaza:
- cu suma fixa, care nu va putea fi editata de catre platitor prin aplicatia bancara proprie (de la
CEC Bank sau de la oricare alta banca participanta ,RoPay”);
- fara suma, astfel incat platitorul, prin aplicatia bancara proprie (de la CEC Bank sau de la
oricare altad banca participanta ,RoPay”) sa introduca suma si sa o autorizeze ulterior.

6. Modificarea serviciului ,,RoPay”

In cazul persoanelor fizice, nu este necesard nicio notificare sau demers prealabil pentru
utilizarea/incetarea serviciului ,RoPay”.

in cazul persoanelor juridice, pot fi accesate urmétoarele optiuni din cadrul aplicatiei de Mobile
Banking CEC app:

,Modificare”, in cazul in care doresti sa utilizezi alt cont CEC Bank in care sa incasezi sumele
prin ,RoPay”;

,Dezactivare”, in cazul in care soliciti dezactivarea serviciului ,RoPay” in aplicatia de Mobile
Banking.

7. Costurile serviciului ,,RoPay”
Valoarea comisioanelor este prevazuta in Tariful de Comisioane si Speze in vigoare, acesta fiind afisat

n unitatile operative si pe site-ul de internet al bancii
(https://www.cec.ro/sites/default/files/public folder/comisioane operatiuni pf.pdf).
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8. Obligatiile si raspunderea participantilor ,RoPay”

9.

8.1. Obligatiile si raspunderea CEC Bank

CEC Bank, in calitate de PSP (Prestator de Servicii de Plata) care ofera servicii de administrare
de cont, asigura:

accesul utilizatorilor proprii, in conditii de siguranta si eficienta, la facilitatile serviciului ,RoPay”
prin aplicatia de Mobile Banking CEC app, fiind aplicabile clauzele privind utilizarea serviciului
de Mobile Banking asumate prin semnarea contractului de utilizare a serviciului de Mobile
Banking.

CEC Bank nu raspunde pentru modalitatea de functionare a Mobile Payments Systems,
respectiv:

debitarea si creditarea conturilor Utilizatorilor platitori/beneficiari in regim instant;
asigurarea unui temei legal pentru prelucrarea datelor, in conformitate cu cerintele legislatiei
in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal.

8.2. Obligatiile si raspunderea utilizatorilor ,,RoPay”

Respectarea conditiilor de functionare ,RoPay”.

Utilizatorul platitor se obliga sa asigure in cont sumele necesare efectuarii platilor, inclusiv
sumele necesare acoperirii comisioanelor pe care banca le percepe pentru prestarea acestui
serviciu.

Utilizatorul ,RoPay” autorizeaza banca sa retina automat comisioanele aferente serviciului
,RoPay”, asa cum sunt prevazute in Tariful de Comisioane si Speze in vigoare.

Utilizatorul ,RoPay” si asuma responsabilitatea pentru acuratetea datelor tranzactiei efectuate
prin serviciul ,RoPay”.

Utilizatorul ,RoPay” raspunde pentru pastrarea in siguranta a dispozitivelor de autentificare si
a tuturor datelor referitoare la utilizarea serviciului ,RoPay”.

Utilizatorul ,RoPay” este obligat s& mentina confidentialitatea cu privire la componentele de
securitate si sa nu furnizeze informatii despre serviciul ,RoPay” oricaror alte persoane.

In cazul unor sesizéri sau tranzactii nefinalizate sau nerecunoscute, utilizatorii se vor adresa bancii, in
calitate de Participant ,RoPay”.

Sesizarea se va depune in scris la orice unitate bancara, telefonic (la numerele de telefon +40-(0)21-
202.50.50, +40-(0)21-202.50.00 - Call Center-ul bancii) sau pe site-ul bancii (la sectiunea Contact)
impreuna cu orice alte informatii referitoare la tranzactia sesizatd. Banca are dreptul sa solicite
documente suplimentare in vederea solutionarii tranzactiilor.

incetarea valabilititii serviciului “RoPay”

la initiativa Utilizatorilor ,RoPay” persoane juridice, prin dezactivarea serviciului din cadrul
aplicatiei de Mobile Banking CEC app, fara a fi necesara o notificare sau formalitate prealabila;
la inchiderea contului curent asociat serviciului ,RoPay” al utilizatorului persoana juridica, la
momentul rezilierii serviciului de Mobile Banking sau al incetarii relatiei de afaceri;

in momentul n care Participantul ,RoPay”/banca considera ca este expus(a) riscurilor juridice,
operationale si/sau reputationale ca urmare a tranzactiilor derulate de utilizator;
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= laincetarea calitatii de Participant ,RoPay” a bancii.

in cazul in care Utilizatorii ,RoPay” inteleg sa dezactiveze serviciul ,RoPay” sau intervin cauzele de

.....

ramanand cu obligatiile aferente serviciului ,RoPay” de care au beneficiat pana la data dezactivarii.

10. Dispozitii finale si tranzitorii

La dezactivarea serviciului ,RoPay”, Utilizatorii ,RoPay” sunt obligati sa achite toate sumele aferente
obligatiilor asumate conform prevederilor de la art. 7, Costuri ale serviciului ,RoPay’.

Utilizatorii ,RoPay” sunt raspunzatori pentru finalizarea operatiunilor aflate in curs de derulare la data
dezactivarii serviciului ,RoPay”.

Banca nu este raspunzatoare in cazul in care nerespectarea prevederilor prezentilor Termeni si
Conditii de utilizare este cauzata de aparitia unui caz fortuit sau de forta majora, aga cum acestea sunt
definite de lege. Sunt considerate cazuri de forta majora evenimente precum: dezastre naturale,
razboaie, conflicte (greve), incetarea totala a functionarii MPS cauzata de intreruperea comunicatiilor
sau de defectarea echipamentelor la toate sediile operative ale TRANSFOND.

Banca, in calitate de operator de date cu caracter personal, te informeaza ca respecta prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), prevederi pe care le poti regasi pe site-ul
oficial CEC Bank (https://www.cec.ro) si in unitatile teritoriale ale bancii.
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