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CUVANT INTRODUCTIV

Manualul practic pentru utilizatorul de servicii financiare reprezintt o sintezt de informaiii
utile clieniilor actuali (i viitori care utilizeazt servicii 0i produse financiare sau orictrei
persoane care dorelte st se familiarizeze cu concepte din piaia bancart, piaia de capital,
asigurkri, pensii Gi leasing. Tn premiert. pentru industria financiart. din Romania in materie
de proiecte educaiionale comune n beneficiul clieniilor, Manualul practic pentru utilizatorul
de servicii financiare este lansat sub brandul Platforma de Educasie Financiart.

Acest material de educaiie financiart este primul proiect educaiional care concentreazt
contribuiia tuturor componentelor pieiei serviciilor financiare avand ca obiective: promovarea
0i explicarea produselor, serviciilor (i conceptelor financiare (i dezvoltarea competenielor
necesare pentru aprofundarea cunodtinielor in domeniul financiar.

Coniinutul Manualului practic pentru utilizatorul de servicii financiare este realizat de
experii din industria financiart. (i este validat de profesori universitari reputaii.

Platforma de Educaiie Financiark este un program al industriei financiare din Roméania
care are ca obiectiv crefterea nivelului de educaiie financiart Tn Romania. Tn statisticile
internaiionale, educalia financiart din Romania se situeazt pe un loc neonorant, la nivel
mondial - respectiv pe poziSia 123 din 143 de Stri ki pe ultimul loc in Uniunea Europeant.
Sunt necesare eforturi susiinute pentru a reduce decalajul (i o abordare pentru promovarea
integratt a proiectelor stakeholderilor industriei financiare. Membrii Platformei de Educaiie
Financiark mizeazt pe o colaborare interinstituiionalt care st vizeze promovarea
coniinutului acestui manual la nivelul diverselor efaloane de nvtitmant.

Convingerea noastrt este ct acest demers al membrilor Platformei de Educaiie Financiart
va genera un impact pozitiv in educaiie 0i Tn informarea consumatorilor. Prin intermediul
acestei lucrtri ne dorim st ajuttm clieniii sau poteniialii viitori utilizatori st con(tientizeze
drepturile lor, beneficiile pe care le pot obiine, dar 0i obligaiiile (i riscurile implicite cu care
s-ar putea confrunta, atunci cand vor avea in vedere atat bunt.starea proprie, cat i pe cea a
familiei.

Membrii Platformei de Educaiie Financiark
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Banca NaSionalt. a Romaniei este autoritatea competentt cu privire la reglementarea,
autorizarea ki supravegherea prudenSialt a instituSiilor de credit. Pentru supravegherea
prudendialt. a instituSiilor de credit dintr-un alt stat membru, care desftkoart activitate in
Romania, in special printr-o sucursalt, Banca NaSionalt a Romaniei colaboreazt cu
autorittSile competente din statul membru de origine ki din alte state membre Tn care institudia
de credit desftkoart activitate.

Cum st-mi gestionez bugetul?

Educatia financiart este o necesitate, chiar dact
alegi st utilizezi sau nu produse Hi servicii
bancare. Dact cheltuiehti tot ce cahtigi, un
buget personal te va ajuta st observi cum ai
putea st reduci din cheltuieli sau chiar st
economisehti.

Trece pe o hartie intr-o parte veniturile Hi n
cealaltt parte toate cheltuielile efectuate n
ultima lunk sau in ultimele dout luni. Acest pas
te va ajuta st inkelegi pe ce se duc banii Hi st
stabilehti cum st-ti gestionezi cheltuielile.

Tmparte cheltuielile tale in trei categorii:

a) cheltuieli fixe care trebuie plttite pentru a evita penaliztrile i aici incluzi
intreiinerea, lumina, rata la credit, telefonul, cablul etc.



b) cheltuieli flexibile: bugetul pentru mancare, mesele cu prietenii, hainele, produsele
pentru uzul personal, vacaniele etc.

c) cheltuieli cu impozitul la cast, cu asigurtrile la cast (i madint. Acestea trebuie
plttite, de regult, anual sau trimestrial, dar trebuie incluse in buget.

Ce te sfttuim?

1 Tnainte de a apela la un credit pentru bunuri de folosinit indelungatt. (termen lung)
este bine ca o bunt parte din suma necesart st fie economisitt in prealabil.

f Ca st economiseHti bani pentru plata anticipatt a creditului sau pentru o maHint
nout, rezistt tentafiei de a cumptra lucruri care nu-ti folosesc!

f Dact primeHhti bonusuri pune din bani deoparte.

I Verifict cali bani mai ai disponibili Tn numerar sau soldul contului ttu prin ATM
sau internet/mobile banking.

f Cand ai disponibilittSi financiare suplimentare, poSi depune banii ntr-un depozit.
ReziHti tentatiei de a cheltui Hi ii protejezi Hi de evenimente nepltcute. Depozitele Hi
certificatele de depozit sunt garantate de Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare
pant la 100.000 de euro, echivalent in lei, pentru fiecare deponent garantat per banct.
Dact detinttorul capitalului dorehte st investeasct in instrumente financiare cu cahtig
potential mai mare (obligakiuni/actiuni, fonduri de investitii, fonduri de pensii) trebuie
st Htie ct Hi riscurile pe care Hi le asumt cresc proportional.



1 Tnainte st decizi plata Tn avans a creditului solicitt btncii un calcul al sumei
totale de platt, inclusiv a costurilor aferente acestei operafiuni.

f Dact vrei un imprumut, analizeazt-fi situatia financiart st vezi dact T potfi
permite un credit Hi pant la ce valoare.

I Citelte cu atentie in contractul de credit termenii Hi conditiile de acordare a
imprumutului. Este obligatia ta st citehti contractul Tnainte st-1 semnezi. Tn
momentul Tn care I-ai semnat eHti responsabil de obligafiile din contract!

f Poli avea acces la un credit, dar trebuie st ai in vedere riscurile! Dact creditul
este cu dobandt variabilk existt riscul de dobandt, iar dact este in euro, dolari
sau franci elvetieni Hi tu ehti plttit in lei atunci existt Hi riscul valutar. Cand faci
bugetul ia Tn calcul ct rata ta poate st creasct.

9 Dact ai luat credit cand indicii EURIBOR sau ROBOR sau LIBOR din
contractul ttu cu dobandt variabilt erau la minim istoric, atunci aHteaptt-te ca
rata st-Hi creasct dact aceHtia evolueazt in creHtere.

I Dact intampini dificultkSi in achitarea ratelor de credit sau te confrunti cu alte
probleme financiare, adreseazt-te imediat btncii pentru a identifica impreunt
solutii.

f Renuntt intr-o mtsurk cat mai mare la plttile in numerar Hi utilizeazt mijloacele
moderne de platt, pentru un control mai bun al cheltuielilor ki 0 mai bunt
evidenst a acestora.

f Cu cat imprumutul se face pe termen mai lung, cu atat suma finalt de platt
(peste creditul primit) va fi exponential mai mare. n plus, termene mai lungi
Tnseamnt riscuri asumate mai mari.

| PltteHte cu cardul la comercianti, este in avantajul bugetului ttu (comisioane 0).

i Dact ai nevoie st retragi bani, din punct de vedere al costurilor, cel mai indicat
este st utilizezi ATM-urile bkncii care a emis cardul.

I AfIL avantajele Hi evitt toate riscurile documentandu-te!

Deficitul de capital apare ca urmare a unui comportament invers: indivizii prefert st
consume mai degrabt acum decadt mai tarziu. Economisirea apare pe fondul
sacrifictrii/amantrii pe mai tarziu a consumului prezent. Cum prezentul este cert Hi
viitorul este incert Tntotdeauna, alocarea resurselor financiare intre cei care prefert st
amane consumul Hi cei care prefert st consume mai mult Tn prezent nu se poate face
niciodatt gratuit. Capitalul, care face obiectul tranzactiilor in sistemul financiar — bancar,
este rezultatul acestui proces de economisire. Niciodatt nu va fi alocat fLrk a avea asociat
0 dobandt (in diferite forme ale ei).



Accesarea unui credit - Solicitarea Hi contractarea unei facilittHi de creditare

Tn acest capitol se vor prezenta mai multe informalii utile privind produsele de credit oferite
de institutiile de credit din Romania, modul Tn care acestea sunt acordate Hi categoriile de
costuri ataHate lor, precum Hi alte informaliii necesare in acest proces. Vom parcurge impreunt.
paHii pentru identificarea tipului de credit potrivit, solicitarea Hi contractarea unui credit,
inclusiv unele sugestii pentru un demers cat mai simplu, corect Hi fLrt griji.

Pasul 0. Este acest credit necesar?

Tnainte de a solicita orice fel de facilitate de creditare (fie ct vorbim de un credit ipotecar, de
consum, card de credit etc.) primul pas recomandat este o analizt serioast a nevoii de a
contracta acel produs. Provoctrile economice din anii trecuti au constituit pentru mulSi dintre
noi o ncercare din punct de vedere financiar Hi ne-au adus in atenfie importanta unei decizii
bine chibzuite. De aceea, Tnainte de a solicita sau utiliza o facilitate de creditare, rtspunde la
urmkttoarea intrebare: Este aceastt achizitie (cast, maHint, articol vestimentar etc.) absolut
necesart. acum? In plus, exerseazt Tn prealabil capacitatea de a plLti ratele aferente unui credit
prin prisma capacitttii de a pune deoparte lunar o parte din veniturile cahtigate.

Foarte important: analizeazt cu sinceritate certitudinea veniturilor actuale.
Cat de sigure sunt acestea in anul urmktor? Sau peste 3 ani? Sau 10 ani?

Pasul 1. Ce produs de finantiare mi se potriveHhte?

Vom clasifica creditele in functie de destinafia acestora, intrucat la acest moment deja Htii
pentru ce i dorehti st soliciti facilitatea de creditare:



1. Credite pentru achiziiia/construirea unei locuinie

Credite Prima Cast - conform reglementtrilor existente

o destinate achizitiei/construirii primei locuinte (plus alte situatii, conform legislatiei de la
data solicittrii creditului)

6 se acordt pe maxim 30 ani

6 avansul minim este de 5%, inst poate diferi de la un finanSator la altul

0 garanfia Statului Roman pentru 40% - 50% din valoarea creditului, in funciie de
prevederile legislative

6 dobanda preferendialt conform legislaliei in vigoare

6 comision de garantare, datorat FNGCIMM (Fondul National de Garantare a Creditelor

pentru Tntreprinderile Mici Hi Mijlocii), prevtzut de legislatie

Credite Ipotecare - conform reglementtrilor Tn vigoare

o destinate achizitiei/construirii unei locuinte (pentru cei ce nu Tndeplinesc conditiile
Programului Prima Cast sau nu doresc achizitionarea/construirea unei locuinte prin
intermediul Programului) se acordt pe maxim 35 ani

6 avans minim de 15% pentru credite in RON Hi 25% pentru credite Tn EUR (sau n alt
procent in functie de situafiile prevkzute in legislatie)

6 imobilul achizitionat/construit garanteazt creditul contractat



Credite Imobiliare

6 similar creditului ipotecar, inst. nu este necesar ca imobilul achizitionat prin intermediul
creditului st garanteze creditul; sunt utilizate alte ipoteci imobiliare, care nu fac obiectul
finantrii.

2. Credite de consum

2a. Facilitkii de creditare pentru nevoi personale ne-nominalizate: nu necesitt justificarea
destinafiei fatt de finantator. Nu necesitt garantii reale Hi se acordt exclusiv in baza
veniturilor (lunare) obfinute de solicitant.

Descoperit de cont

(@]

util pentru achitarea cheltuielilor neprevtzute sau in lunile in care cheltuielile depthesc
veniturile la dispozitie

anexat contului de incasare a salariului/pensiei
dobanda se aplict doar sumelor utilizate din descoperit, pentru perioada in care sunt utilizate
Card de credit
o util pentru cheltuieli frecvente de valoare
mick, plttite cu cardul la comerciant
(retragerile de numerar sunt comisionate

de obicei Hi nu se acordt perioadt de
grafie de la perceperea de dobandt)

O«

(@]

6 mod de functionare: ciclu de tranzactionare
(aproximativ 30 de zile in care efectuezi
cumptrtturile), urmate de o perioadt de
gratie (pant la aproximativ 30 de zile, in
care st. rambursezi suma cheltuitt sau suma
minimk de rambursat)



eficient Tn cazul ramburstrii integrale a sumei imprumutate in cursul fiectrui ciclu de
finantare pant la scadenta lunart. (dobandt 0%);

chiar Hi Tn cazul neramburstrii integrale, necesitt rambursarea lunart a unui procent a
sumei Tmprumutate (in general, cel putin 2,5% din suma imprumutatt.);

atenfie! in cazul neramburstrii integrale pant la scadentt, dobanda este mai mare
decét cea in cazul unui credit de nevoi personale (aflt de la inceput DAE - Dobénda
Anualt Efectivk aplicabilt, cat Hi celelalte taxe Hi comisioane aplicabile);

in cele mai multe cazuri, prezintt beneficii suplimentare (asigurtri de ctlttorie,
reduceri la diferifi comercianti, programe de recompense);

unii finantatori ofert optiunea mai multor rate fixe ft.rt dobandt.

Credite pentru nevoi personale fLrt ipotect

O«

O«

O«

util pentru cheltuieli mai consistente ce se pot rambursa pe o perioadt de timp mai
indelungatt (pant la 5 ani)

se achitt in rate lunare

dobéanda este, in general, mai avantajoast decat in cazul unui card de credit sau in
cazul unui descoperit de cont.

Credite pentru nevoi personale cu ipotect

O«

O«

O«

util Tn cazul Tn care vrei st imprumuli 0 sumk mai mare, pe care st o rambursezi pe o
perioadt de timp mai indelungatt (pant la 5 ani)

se achitk Tn rate lunare

se garanteazt Hi cu ipoteca constituitk Tn favoarea btncii asupra unuia sau mai multor
imobile aflate Tn proprietatea ta sau a unor terfi

dobéanda este, in general, mai avantajoast decét in cazul unui credit pentru nevoi
personale fLrt ipotect.

2b. Credite pentru nevoi personale specifice/nominalizate: credite acordate pentru scopuri
specifice, a ctror utilizare se face pe baza documentelor justificative (facturi etc.), de obicei
prin plata direct cttre furnizor. Tn unele cazuri, necesitt. gajarea bunurilor mobile achizitionate
(exemplu: creditele pentru achizitie autoturisme).

O« O« O«

O«

O«

O«

credite pentru studit;
credite pentru scopuri medicale;
credite pentru achizitie autoturisme;

credite pentru achizitionare sisteme de
inctlzire;

credite pentru domeniul locativ;

credite garantate pe intreaga perioadt
de derulare, cu garantie de tip depozit
colateral; creditele care se ramburseazt
din subventii.



O altt categorie de credite sunt creditele acordate pentru
refinantfarea unor facilittli contractate anterior, la care ne vom
referi in secliunea urmt.toare.

Pasul 2. Ce sumt aH putea imprumuta?

Chiar independent de decizia de a solicita un credit, e important ca fiecare dintre noi st
evalubm periodic, cu sinceritate, nivelul veniturilor Hi cheltuielilor, pentru a identifica
posibilitatea reducerii cheltuielilor Hi de a economisi din timp pentru evenimente neprevizute
sau pentru etapa pensiontrii. Cu atat mai mult, Tnainte de a solicita un credit, Thi recomandtm
st determini realist posibilitatea de a achita lunar obligalia de platt suplimentart.

Desigur, la momentul prezenttrii la banct, suma maximt pe care o poti achita lunar va fi
determinatt de reprezentantul bancar, pe baza informafiilor Hi documentelor pe care le
furnizezi, a consulttrii Biroului de Credit, in baza acordului ttu Hi a normelor de creditare
proprii, cu respectarea legislatiei in vigoare.

Pasul 3. Cum decid care produs din piaft este cel mai avantajos pentru mine?

Precum n cazul orictrei achizitii, este foarte
important st. fii bine informat(t). Consultt cu
atentie ofertele cat mai multor finantatori,
pentru a o identifica pe cea mai potrivitt pentru
tine.

Cand compari costurile, este indicat st ai in
vedere compararea DAE (Dobanzii Anuale
Efective). DAE reprezintt costul total al
creditului calculat sub forma unui procent
anual in care sunt incluse atat dobanda, cat Hi
comisioanele aferente acestuia (respectiv,
comisionul de analizt Hi comisionul de
administrare credit). Pentru a corela corect DAE in compararea creditelor, este foarte important
ca acest indicator st fie calculat pentru aceeaHi sumt imprumutatt Hi acelaHi termen de rambursare
Hi aceeaHi modalitate de rambursare la nivelul tuturor ofertelor comparate. Pentru a fi sigur(t) ct
obtii o comparatie relevantt, utilizeazt un calculator DAE pus la dispozitie de pagini de internet
independente de comparatie sau pe paginile de internet ale btncilor, Tn care introduci pentru
fiecare produs toate costurile identificate Hi determini valoarea DAE aferentt sumei Hi
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perioadei de finantare dorite. Pentru un credit de 150.000 lei pe o perioadt de 30 de ani, 0
diferentt de DAE de doar 0,1% (de la 4% la 4,1%) poate crelite suma pe care trebuie st o
rambursezi pe toatt perioada de creditare cu peste 3.000 lei.

Tipurile de costuri incluse in DAE pe care un finantator le poate percepe, conform legislatiei
n vigoare:

O«

dobanda (fixt sau variabilt);

comision de analizt dosar;

(@]

comision de administrare credit sau comision de administrare cont curent.

O«

In situaliia Tn care banca nu cunoakte anumite costuri
care sunt percepute de cttre terfi, acestea nu intrt n
calculul DAE, nst Hi acestea trebuie avute Tn vedere
(costurile legate de asigurtri sau garantii):

o costuri pentru evaluarea/verificarea rapoartelor
de evaluare a bunurilor imobile/mobile admise
n garantie;

6 primele de asigurare aferente politelor de
asigurare;

6 costurile notariale etc.

De asemenea, Tn cazul in care decizi st rambursezi anticipat un credit cu dobandt fixt, banca
poate solicita plata unui comision de rambursare anticipatt. Banca poate percepe Hi un
comision unic pentru servicii prestate la cererea ta in legtturk cu derularea creditului (acesta
nu este inclus in DAE, intrucat se percepe numai dact soliciti anumite servicii in mod expres
pe parcursul derultrii creditului).

la in considerare Hi ceilalti factori (termenul de acordare, garantiile solicitate, perioada de
graflie, veniturile acceptate etc.).

Consultt informatiile disponibile pe paginile de internet ale btncilor Hi solicitt informatiile
necesare prin Call Center-ul fiectrei institutii sau printr-o vizitt la sediile acestora. Pe baza
informatiilor furnizate de tine, banca poate efectua o pre-analizt Hi poti afla cu titlu orientativ
valoarea creditului pe care il poti accesa, perioada de finantare Hi nivelul ratei lunare.

Ca element suplimentar, din ce in ce mai multe btnci oferk costuri mai avantajoase clientilor
care incaseazt venituri in conturi deschise la respectiva institulie de credit sau care
achizitioneazt pachete de produse, deci Hi acesta este un factor pe care 7l poti lua n
considerare.
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Pasul 4. Ce documente trebuie st. prezint btncii?

Pe baza informafiilor primite la pasul anterior, poti st identifici unul sau mai multi finantatori
cu care doreHti st continui procesul de creditare, ctrora st te adresezi cu o documentatie
complett, n vederea primirii unei oferte ferme.

Tn general, documentatia solicitatt. de btnci cuprinde, dar ftrt a se limita la acestea:

e actul de identitate Tn original, o copie a acestuia fiind depust la banct;

e acordul de consultare ki prelucrare a informaliilor din bazele de date ale
Ministerului Finan$elor Publice, AgenSia NaSionalk de Administrare Fiscalt sau
alternativ adeverinta de salariu tip furnizatt de Banct, emist Hi completatt corect
de Angajatorul ttu (Hi al celorlalti codebitori, dact este cazul), nu mai veche de 30
de zile (in functie de creditul solicitat Hi de politica fiectrui finantator, se pot
solicita Hi copii ale contractelor individuale de munct Tnregistrate la Inspectoratul
Teritorial de Munct, document justificativ al veniturilor incasate in anul anterior
sau alte documente care certifict nivelul veniturilor tale Hi consecventa in timp a
acestora, in special dact venitul ttu Tnregistreazt fluctuatii).

Aditional, in cazul creditelor cu garantii imobiliare:

. acte de proprietate asupra bunurilor aduse in garantie Hi

. extrasul din Cartea Funciart in termen de valabilitate aferente bunului adus in
garantie

Pe langt aceste documente, vei completa Hi semna:
cererea de credit;

(@]

O«

acordul de consultare la Centrala Riscului de Credit Hi de transmitere, prelucrare Hi
consultare a informaliilor de risc la Biroul de Credit.

0 1in functie de reglementtrile interne ale fiectrui finankator Hi de tipul creditului
solicitat, setul de documente solicitate poate diferi de cele enumerate mai sus. De
aceea, i recomandtm o discutie cu un reprezentant al btncii pentru lista complett a
documentaliei.

Pasul 5. Cand primesc un rkspuns Hi care sunt pahii
urmdktori?

Pe baza documentelor solicitate Hi depuse, banca
determint, Tn cel mult 30 de zile, eligibilitatea ta pentru
un credit Hi i poate furniza o ofertt.
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Vei primi din partea btncii formularul ,,Informatii standard la nivel european privind creditul
pentru consumatori”. Acest formular contine toate informatiile necesare pentru o decizie bine
informatt Hi este foarte important st il parcurgi cu atentie, chiar dact documentul prezentat de
banct. are un confinut consistent. Tn cazul in care ai neclarittii, solicitt informaiii
suplimentare.

Odatt ce ai decis st accepfti oferta unei btnci,
aceasta va fi formalizatt printr-un contract de
credit, altturi de contracte accesorii pentru
ipoteci (dact este cazul). Contractul de credit
va guverna relafia contractualt pant la
rambursarea integralt a creditului, deci
parcurge-l cu atentie Hi semneazk-l doar odatk
ce ai certitudinea ct ai Tnjeles clauzele incluse
n acesta, in special cele care vizeazt costurile
0i obligaiiile.

Vei primi Hi graficul de rambursare al creditului
(in cazul creditelor cu rambursare in rate).
Ptstreazt-l Hi asigurt-te ct pltteHti la termen
fiecare ratt.

In cazul creditelor cu dobandt variabilt,

valoarea dobanzii poate varia in funclie de

indicele de referintk Tn maniera precizatt in

contractul de credit, aHa Tncat urmtrehte evolutia

acestuia astfel Tncat st Htii Tn orice moment valoarea actualizatt a ratei lunare Tn functie de
valoarea acestui indice, conform contractului semnat. Oricum, banca te va informa la
momentul in care dobanda se va modifica. Dact indicele de referintt scade situatia este in
favoarea celui imprumutat.

Derularea unui credit ki riscurile aferente

Ce se intamplt dupt contractarea unui credit?

Odatt semnatt documentatia contractualt Hi prezentate documentele justificative (dact
este cazul), pofi utiliza finantarea obfinutt in vederea realiztrii proiectelor personale. In

cazul in care nu utilizezi imediat creditul, verifict st nu deptHehti data maximt de
utilizare/tragere a acestuia.

Important! Contractul de credit Hi cel de asigurare sunt documente foarte importante.
Este esential st le ptstrezi cu grijt, st le pui Tntr-un loc Htiut Hi st Thi faci copii dupt ele.
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Totodatt, acum Tncepe Hi perioada de rambursare.

1%

(0]

(@]

Tn cazul descoperitului de cont, el se acopert automat prin incasarea drepturilor
salariale/de pensii in contul de salariu/pensie. Tn cazul in care ai imprumutat peste
nivelul salariului ttu, Tncearct st identifici modalittti de a reduce cheltuielile lunare,
pentru a diminua treptat nivelul descoperitului de cont.

1n cazul cardurilor de credit, este recomandat st. plttehti lunar suma consumatt. in ciclul
de tranzactionare precedent, pentru a nu pltti dobanda. Chiar dact nu achiti integral,
urmtrehte st rambursezi cel putin suma minimk de platt, pentru a nu Hi se aplica penalittH.

Tn cazul creditelor cu rate, urmtrehte pe graficul de rambursare rata lunart. de platt. Hi
asigurt-te ct. depui la timp suma necesart. pentru acoperirea ratei de platt. Tn cazul n
care ai accesat un credit cu dobandt variabilt in funclie de un indice de referini
publict (EURIBOR/ROBOR/LIBOR pe o perioadt conform contractului), noua ratt
lunart de platt o poti afla oricand de la reprezentantii btncii (inclusiv prin Call Center
sau Internet Banking, in cazul unor finantatori).

Tn cazul n care inregistrezi restante la creditul contractat, banca te va notifica cu cel
putin 15 zile inainte de transmiterea informatiilor privind restanta inregistratt. la Biroul
de Credit.

Atentiie! Odatt ce vei fi inregistrat(t) la Biroul de Credit cu informalii negative,
majoritatea finankatorilor vor lua in considerare acest factor la analiza unor viitoare
solicitkri de credit, reducandu-ti Hansele de a obtine o nout facilitate. Mai mult, vei pltti
penaliztri Hi pofi ajunge chiar in situakia executtrii silite a bunurilor mobile Hi imobile.
Este important st achiti la timp obligatiile lunare de platt.

0

Pentru a primi notifictrile transmise de banck pe parcursul duratei de finantare,
asigurt-te ct declari adresa corectt Hi complett, precum Hi numtrul de telefon, de
fiecare datk cand intervin modifickri.

Care sunt riscurile ce se pot materializa in decursul perioadei de finantare?

Un credit poate fi acordat pe o duratt de pant la 35 de ani, o perioadt in care multi dintre factorii
luati Tn considerare la momentul initial pot suferi modifickri, cu impact in creliterea obligatiei
lunare de platk, uneori chiar peste posibilitatea de
rambursare. De aceea, este important st iei in calcul
aceste posibile fluctuatii Tnainte de a decide st soliciti un
credit de valoare mare, a ctrui ratt lunark constituie o
parte semnificativt a veniturilor lunare. Termenul mediu
(3-5 ani) sau lung (peste 5 ani) este mai riscant decéat
termenul scurt (pant in 3 ani) Hi foarte scurt (sub un an).

Vom detalia in cele ce urmeazt principalele riscuri pe
care este bine st le cunoHti Hi st le anticipezi pe durata
unui credit:
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Riscul valutar (de curs de schimb)

Cursul de schimb reprezintt pretul la care o
monedt se schimbt cu alta. Referindu-ne la
Romania, cursul de schimb al leului reprezintt
pretul leului Tn raport cu alte monede. Ca orice
alt pret, cursul de schimb este determinat de
raportul cerere-ofertt, fiind publicat zilnic de
cttre Banca Nafionalt a Roméniei. Pentru
consultarea cursului de schimb, se poate
accesa pagina de Internet a Btncii Nationale a
Romaniei, www.bnr.ro.

Tn situalia in care creditul este contractat in altt monedt decat cea Tn care se realizeazt
veniturile, apare riscul valutar. Acesta este o pierdere potentialt care ar putea st apart ca
urmare a evolutiei nefavorabile a cursului de schimb. Pentru debitorul in valutt, acest lucru
inseamnt deprecierea monedei nafionale fatt de moneda din contractul de credit (creditul se
scumpeHtte Tn monedt localt). Concretizarea acestui risc va genera o crehtere a valorii ratei
lunare Hi implicit a costului total al creditului, expunandu-te astfel la dificulttti Tn rambursarea
ratelor lunare. Din acest motiv, este recomandatt contractarea creditelor in moneda in care
realizezi veniturile.

Un element de asemenea important in decizia privind asumarea sau nu a riscului valutar este
reprezentat de durata pe care este acordat creditul. Evenimentele care pot interveni asupra
cursului de schimb valutar in cazul unui credit contractat pe o duratt de creditare mare (20 sau
30 de ani) sunt foarte diferite, fiind imposibil de anticipat. Astfel, se poate aprecia ct riscul
valutar este proporfional cu durata de creditare. Cu cét durata creditului este mai mare, cu atat
necunoscutele ce pot influenta cursul de schimb cresc.

Riscul ratei de dobandt

Similar, in cazul creditelor cu dobandt variabilt,
cretterea indicelui de referintt pentru calculul
dobanzii poate duce la crehiterea ratei de platt. St
lutm exemplul indicelui ROBOR: acesta reprezintt
rata medie a dobanzii pentru creditele in lei acordate
pe piafa interbancart Hi este publicat de Banca
Nationalt a Romaniei. Indicii cei mai utilizali de
btnci pentru stabilirea nivelului dobanzilor variabile
sunt ROBOR 3M (la 3 luni) Hi ROBOR 6M (la
6 luni), cu actualizare trimestrialt./semestrialt..

Tn functie de diverHi factori macroeconomici, aceHtia pot varia considerabil. Cu unele exceptii,
aceHtia au inregistrat sctderi consecvente Hi consistente Tn ultimii ani, Tnst, in mod similar, pe
0 duratt de creditare mare (20 sau 30 de ani) acehti indici ki pot relua tendinta de crehtere, cu
implicalii directe in crehterea ratei creditului.
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Riscul diminukrii sau pierderii veniturilor

Tn special in cazul creditelor pe o duratt mai mare, probabilitatea ca veniturile Hi cheltuielile
de la momentul solicitkrii creditului sk rbmant. constante pe toatt durata creditului este redust.
Existt posibilitatea ca, in timp, prin deprinderea de noi cunottinte Hi abilittli, venitul thu st
creasct, concomitent cu 0 mai bunt gestiune a cheltuielilor. Dar existt Hi posibilitatea unor
evenimente macroeconomice (de ex. instabilitatea politict Thdelungatt, recesiunea prelungitt)
sau individuale ce T pot afecta temporar sau permanent veniturile, sau poti fi confruntat cu
noi cheltuieli (de ex., un nou membru al familiei). Este important, pe cat posibil, st prevezi
astfel de evenimente Hi st discuti din timp cu finantatorul pentru a gtsi solutia cea mai bunt
pentru situatia ta specifict. Este, de asemenea, indicat st asiguri Tmpotriva unor posibile
evenimente neprevkzute atat propria persoant (accident/deces/Homaj), cat Hi bunurile
achizitionate prin credit sau aduse in garantie, astfel incat tu Hi cei dragi st nu fiti impactati
suplimentar in cazul unui eveniment nedorit.

Ce optiiuni am odatt cu materializarea riscurilor?

Tn primul rand, adreseazt-te btncii. Foarte
probabil, nu ekti primul(a) Hi nici singurul(a)
in aceastt situafie. Vei descoperi uneori ct
banca deja a pregttit o solutie pentru tine. Tn
unele cazuri, analizand evolutia intrtrilor Hi
ieirilor de numerar in conturile tale, banca
poate identifica Tnaintea ta unele semnale de
alarmk Hi te poate contacta din timp pentru a
identifica o solutie de diminuare a riscurilor.
n aceste cazuri, fii sincer(t) Hi colaboreazt
cu finantatorul pentru a agrea Tmpreunt. cea

mai bunt solutie.

Printre posibilele soluiii la care poti apela in aceste cazuri sunt:

(0]

perioada de gratfie la plata dobanzilor Hi/sau a capitalului, pant cand veniturile tale
revin la nivelul anterior (atenSie: in perioada de gralie dobanda se calculeazt in
continuare, se adaugt la creditul initial prin capitalizarea ei, deci o vei pltti dupt
terminarea perioadei de grajie).

prelungirea duratei creditului, cu reducerea obligatiei de platt ca urmare a distribuirii
ei pe o duratt. mai mare etc.

Intereseazt-te de posibilitatea de a beneficia de asigurkrile ataHate creditelor Hi de
riscurile acoperite. Exemplu: dact, printr-o intamplare nedoritt, te afli in Homaj,
verifict Tn contractul de credit dact beneficiezi deja de o asigurare de Homaj, caz in
care asiguratorul poate pltti pentru o perioadt de timp rata lunart, conform clauzelor
contractuale.

De asemenea, chiar pant st ajungi la o situatie de neplatt, in cazul in care ai mai multe
credite, podi analiza posibilitatea consolidtrii acestora, prin intermediul unui credit de
refinanare. Tn acest fel, nu vei mai avea grija mai multor rate scadente Hi date de
maturitate. Un credit de refinantare se justifict Tnst, doar dact obligafia lunart de platt
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Hi suma totalt de rambursat sunt inferioare valorii cumulate a ratelor curente, respectiv
sumelor totale de rambursat pentru creditele deja accesate.

Restructurarea unui credit

Operatiunile de restructurare a creditelor sunt operatiuni bancare care au scopul de a sustine
clientii in deptHirea unor situatii de dificultate financiart temporart aptrute pe perioada de
derulare a contractelor, cum ar fi:

diminuarea venitului persoanei imprumutate

O«

diminuarea veniturilor familiei

(@]

O«

probleme medicale Hi de invaliditate ale persoanelor imprumutate

O«

intreruperea activitttii Tn munct

schimbarea angajatorului

(@]

alte probleme care pot afecta rambursarea lunart a creditului (cursul de schimb, gradul
de indatorare majorat etc.)

O«

Tn situatia in care clientii btncii se confruntt cu una din situaliile mentionate, recomandarea
este de a contacta banca cat mai devreme. Cazurile care se pot solutiona cel mai ulor sunt cele
in care clientul anticipeazt ct poate urma un eveniment ce-i va afecta situafia veniturilor. De
asemenea, in oricare din situatiile de mai sus, este nevoie de o renegociere a contractelor.

PaHii de urmat pentru negociere:

ntalnire la sediul unitttii bancare

(@]

(@]

semnalarea problemelor cu care se confruntt clientul
0 completarea documentatiei aferente

Dact documentatia este complett vor urma paHii de analizt Hi decizie din partea
reprezentantilor btncii.
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Prin operafiunile de restructurare banca urmtrehite obfinerea de solulii de rambursare
avantajoase care st sustint clientii in perioadele cu probleme Hi in acelaHi timp, st mentint la
un nivel acceptabil soldul creditului Hi a riscurilor de credit Hi de nerambursare.

Pentru oricare din variantele de restructurare mentionate nu se aplict conditiile de eligibilitate
de la acordarea creditului. Banca dorehte st vint Tn intampinarea clientilor aflati in situatii de
dificultate temporart de platt a ratelor.

Tn oricare din situatiile de mai sus, clientii ar trebui st contacteze institutia de credit cat mai
repede Hi st depunt o cerere de restructurare. La prima discutie cu banca, clientii sunt
informali asupra posibilitttilor de restructurare, precum Hi a calculelor, prin simularea unui
nou plan de rambursare ce va include una din variantele posibile de restructurare. Tn aceastt
etapt calculele au titlu informativ, fiind efectuate pe baza declaratiilor clientilor.

Operatiunile de restructurare a creditelor pot include urmktoarele optiuni:

e Perioadt de gratie parfialt (pentru una sau mai multe componente ale creditului:
principal, comision, dobanda, variante combinate ale acestora); in anumite cazuri
aceastt perioadt poate fi de pant la 12 luni

e Perioadt de gratie totalt (toate componentele creditului) de pant la 12 luni

« Capitalizarea restantelor inregistrate (sumele restante sunt adtugate Hi asimilate
la soldul creditului rtmas de platt.)

e Capitalizarea restantelor inregistrate Hi perioada de gratie (partialt sau totalt)
e Prelungirea scadentei finale cu scopul diminutrii efortului lunar de platt

e Transformarea unei facilitthi de credit de tip revolving (credit care se
reintregette dupt fiecare utilizare ca, de exemplu, card de credit sau overdraft) in
credit cu rate lunare

e Consolidarea creditului nerambursat Hi a restantelor intr-un produs de credit nou
- refinantare

e Conversia valutart prin modificarea valutei creditului (inclusiv conversia in
monedt localt)

» Reducerea nivelului dobanzii sau alte forme de discount
e Variante combinate ale metodelor de restructurare de mai sus

Pentru a oferi clientilor variante optime, analiza va include accesul la toate informatiile legate
de nivelul veniturilor la acordarea creditelor, evolutia acestora Hi nivelul actual, precum Hi
evolutia pietei imobiliare pentru imobilele aflate Tn garandia creditelor. Clientii care solicitt
restructurarea creditelor vor colabora cu banca oferind toate detaliile legate de situatia
financiark, medicalt sau de altk naturt, care au condus la aparitia problemei de rambursare cu
dificultate Hi despre evolutia acestor probleme, precum Hi planurile Hi ahtepttrile viitoare
legate de venituri.
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Tn urma analizei btncii asupra informatiilor Hi documentelor furnizate se va emite o decizie de
restructurare.

Ulterior, clientii vor formaliza aplicatiile prin depunerea unui set de documente:

e cerere de restructurare

e documente care st ateste situatia aptrutt (de ex. decizia de Tncetare a
contractului de munct sau de diminuare a venitului, documente medicale etc.)

e documente de identitate, acorduri de consultare in bazele de date
e documente legate de garantiile creditelor (rapoarte de evaluare, dact este cazul)

In cadrul analizei de restructurare se urmirette identificarea de solutii de rambursare
personalizate, adaptate problemelor clientilor, solutii care st conduct la rambursarea
creditului Hi la redresarea acestuia.

Din aceste considerente, in cadrul analizei, clientii sunt informati despre riscurile de
majorare a soldului creditului prin capitalizarea sumelor restante sau a dobanzii neplttite
n perioada de gralie, dar aceste situaliii ar trebui evitate pe cat posibil pentru a nu majora
efortul de rambursare ulterior unei perioade de gratie.

Decizia de restructurare se va implementa prin semnarea unui Act aditional la contractul de
credit Hi dact e cazul, la contractul de ipotect.

Rolul btncii pentru astfel de situalfii este de a sprijini clienfii in perioadele dificile, dar Hi de
consiliere a acestora in legtturt cu rambursarea creditelor - se urmtrehte identificarea unor
variante optime de continuare a relatiilor contractuale Hi evitarea recupertrii accelerate prin
mLsuri judiciare.

Tn ceea ce privehte numtrul operafiunilor de restructurare, acestea se analizeazt. individual, de
la caz la caz, pe parcursul derultrii contractelor putadnd aptrea mai multe planuri de restructurare.
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Economisirea

Motivele pentru care economisim sunt multiple:

a. cahtigtm in prezent mai mult decét dorim st consumtm
(situatie prezentt mai ales in faza de maturitate a carierei
noastre);

b. nu dorim st consumtm resursele acum, ci mai tarziu
(avem o preferinit mai mare de timp);

C. vrem st avem rezerve pentru situaSii de urgenst;

d. ne dorim lucruri pe care nu le putem achizitiona din
veniturile lunare obiHnuite (de exemplu, o vacant sau o
maHint);

e. avem contractate credite, pe care vrem st le acoperim anticipat;

f. ne dorim ca Tn viitor st putem completa pensia pe care o ofert statul.

Indiferent de motive, fie ct sunt inte concrete sau doar dorin$t de acumulare, ne preocupt in
egalt mtsurt Hi siguran$a economiilor noastre.

15i dorexti siguranst.?

Am putea fi tentali st credem ct cea mai bunt metodt de a-Si proteja economiile este
binecunoscuta ptstrare ,la saltea”. Oricat ar ptrea de controlabilt, de fapt volatilitatea banilor
crekte Tn acest fel — 1i ai mai aproape, exti mai tentat st. ,,intri in ei”....Ki

au fost cazuri in care s-a aruncat salteaua cu totul sau o vizitt clandestint

a spulberat orice urmt de vise, siguran$t. ki economie.

Dincolo de umor ki de obiceiurile perpetuate in timp, o banct rbmane,

in continuare, un loc mult mai sigur in care st. T ptstrezi banii. Tn

plus, ai ocazia st caHtigi ceva de pe urma lor, iar in timp, chiar dact

rata dobanzii se menine la un nivel sctzut, vei obSine o sumt mai mare decét cea pe care 0
desineai initial. Un alt motiv il constituie inflalia care erodeazt puterea de cumptrare a
resurselor economisite Hi pentru care banca ofert o compensafie menitt st acopere pierderile
potentiale generate de acest risc.

Ce trebuie st ktii cand alegi banca potrivitt.:

e Cu care banct Tii dorehti un parteneriat pe termen lung?

e Ce ofert banca pe care o alegi: care este programul de lucru cu clientii, la ce nivel se
aflt calitatea serviciilor, care sunt clauzele contractuale?

e Cat de uHor poti st retragi banii?
Care sunt ratele de dobandt oferite?
Ce costuri implict deschiderea, utilizarea sau chiar inchiderea unui cont?

Care este nivelul comisioanelor utilizate pentru operatiuni prin conturi sau pentru
operalfiuni cu numerar?

= == ==
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Dact documentatia este complett, vor urma paHii de analizt Hi decizie din partea
reprezentantilor bkncii.

Ce i5i ofert sistemul bancar?

Depozitele reprezintt cele mai avantajoase ki sigure
modalittSi de economisire. Btncile ofert depozite
bancare pentru tine, ca persoant fizict sau pentru
persoana juridict pe care o reprezindi.

Btncile ofert. 0 multitudine de produse cu denumiri
comerciale atractive, dar n final, toate se Tnscriu in
cateva tipologii generale:

6 Conturile curente sau depozitele la vedere sunt cele mai utilizate produse bancare.
Prin intermediul lor se pot face incastri (din salarii, de la alti titulari de cont etc.) Hi
plLti (servicii, produse, utilittti, rate la credite etc.). De regult, acestor conturi li se pot
ataHa Hi carduri bancare. Titularul de cont poate avea acces oricand la disponibilittHi.
Aceste conturi pot fi sau nu purtttoare de dobandt la vedere (mai mick decét cea
pentru depozitele la termen). Tn aceste depozite/conturi ptstrtm fondurile pentru nevoi
curente (plLti facturi, cumptrituri, acoperirea cheltuielilor de intretinere etc.).

0 Depozite la termen — aka-zisele depozite clasice sau standard — pot fi constituite pe
termene fixe, cu scaden$t lunart sau pentru un multiplu de luni Tntregi. Dobanda este
acordatt. la scadenst ki poate fi fixt sau variabilt pe perioada de viast a depozitului. Tn
ultimul timp, bkncile ofert depozite la termen preponderent cu dobandt fixt. Pot fi
prelungite automat ki poSi opta pentru capitalizarea dobanzii (respectiv dobanda st fie
adtugatt la suma din depozit, urménd ca pentru perioada urmttoare st primexti
dobandt pentru suma cumulatt astfel). O variaSie a acestor produse o reprezintt
depozitele cu dobanda plLtitk in avans, denumite depozite revolving.

0 Conturile de economii — de obicei sunt mai flexibile decat depozitele la termen — poSi
accesa fondurile ftrk a fi nevoit st aktepdi pant la scadenst ki fLrk a pierde dobéanda
acumulatt. De obicei, rata dobanzii este variabilt ki se actualizeazt n fiecare lunt, la
aniversarea depozitului. Astfel, conturile de economii Tmbint propriettSi ale contului
curent cu cele ale depozitelor la termen. Tot in randul conturilor de economii putem
integra planurile de economii, care presupun alimentarea regulatt a acestor conturi cu
sume Hi date stabilite apriori. Aici putem integra Hi Depozitele dedicate copiilor, care, in
general, rkspund la nevoia de economisire pe termen lung, in numele copiilor, pentru
viitor.

0 Depozite in valutt — se inscriu in categoriile de mai sus. Este necesar st iei in calcul
tendinSa din evolu$ia monedelor respective ki valoarea cursului valutar la momentul
constituirii depozitului.
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Cum alegi depozitul potrivit pentru tine?

Fiecare banct i pune la dispozidie personal calificat, care te poate ajuta st i5i definekti cat
mai clar nevoile ki te consiliazt pentru alegerea celui mai potrivit produs de economisire
pentru tine. Tn plus, i oferim mai jos o colecsie de intrebtri care te pot ghida in alegerea pe care
0 vei face:

Care sunt ratele de dobandt oferite?
Existt. comisioane la deschiderea sau la inchiderea contului?
Existt comisioane sau penalittii la desfiintarea depozitului?

Existt alte costuri care pot st afecteze returnarea fondurilor din depozit - de
exemplu, un comision de retragere de numerar?

Care este cea mai ieftink, dar Hi cea mai accesibilt metodt de retragere sau de
completare a fondurilor din depozit?

Existt posibilitatea efectutrii de operafiuni din Hi nspre contul de depozit pe
perioada de viatt a acestuia?

Care va fi valoarea dobanzii la scadentt.?
Extrasul de cont poate fi vizualizat online?

Dact poate efectua Hi o altt persoant Tmputernicitt de mine operafiuni de pe acest
cont?

O« O« O« O«

O« O¢ O« O«

Dact documentatia este complett vor urma paHii de analizt Hi decizie din partea
reprezentantilor bkncii.

Ekti scutit de declarasii de venit suplimentare

In Romania, orice venit este considerat impozabil. Prin
urmare, veniturile din dobanzi nu sunt nici ele scutite de
taxare. Tn cazul depozitelor bancare, legea prevede reSinerea
impozitelor la surst. Akadar, nu vei fi nevoit st completezi
declaralii sau st depui impozitul la administrafia financiart
la finalul anului. Btncile rein automat ki vireazt impozitele
n numele tku. Suma resinutt este cea previzutt de lege.

Statul THi protejeazt economiile!

Sumele pe care le incredindezi unei btnci se inscriu intr-un
mecanism de proteclie garantat de stat, prin instituirea
Fondului de Garantare a Depozitelor Bancare. In aceste
conditii, vei recupera banii in sigurand., in limita plafonului de
100.000 euro, in echivalent lei.
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Existt ki depozite care nu se inscriu in categoria celor garantate, dar nu e cazul st i faci griji,
pentru ct limittrile se refert la investitori instituionali sau la situasii excepSionale.

Pentru detalii privind plafonul de acoperire (Ssuma maximt garantatt Tn cazul in care banca la
care este constituit depozitul intrt in faliment) Hi lista depozitelor excluse de la garantare,
acceseazt site-ul web al Fondului de Garantare a Depozitelor Bancare: http://www.fgdb.ro/.

Economisire-creditare

Produsul de economisire-creditare este destinat finantrii proiectelor de imbunttthire a
conditiilor de locuit ale populaliei, bazandu-se pe asocierea unei etape de economisire cu una de
creditare. Produsul de economisire-creditare este foarte simplu: clientii, care semneazt un contract
de economisire-creditare cu o banct pentru locuinte, economisesc o perioadt de timp, Tn medie 4 -
5 ani sau mai mult, iar ulterior, au posibilitatea accestrii unui credit in lei cu dobandt fixt,
avantajoast..

Activittsi Tn domeniul locativ:
1. construirea, cumpkrarea, reabilitarea, modernizarea, consolidarea sau extinderea imobilelor
cu destinaSie preponderent locativk,;

2. cumptrarea, reabilitarea, modernizarea, consolidarea sau extinderea altor imobile decét cele
cu destinalie preponderent locativt, cu condilia st fie folosite ca spasii locative;

3. cumptrarea de terenuri intravilane sau dobandirea drepturilor de concesiune pentru
construirea de imobile cu destinalie preponderent locativt;

4. cumptrarea de terenuri intravilane sau dobandirea drepturilor de concesiune in scopul
construirii altor imobile decéat cele cu destinaSie preponderent locativk, in limita cotei
desinute de spasiile locative din totalul construcSiei poziSionate pe teren;

5. viabilizarea unor terenuri trecute in intravilan in scopul promovkrii construciiei cartierelor
de locuinge;
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6. preluarea unor creane legate de realizarea activittSilor previzute la pct. 1 - 5;

7. construirea de spalii comerciale, industriale ki social-culturale, dact acestea sunt legate de
construcsia de locuinde sau dact ele contribuie, prin amplasarea lor in zonele de locuit, la
aprovizionarea acestora sau la satisfacerea nevoilor de ordin social-cultural,

8. lucrkri Tn domeniul locativ angajate de chiriak in scopul moderniztrii locuingei.

Avantajele economisirii-creditLrii

Produsele de economisire-creditare sunt produse financiare pe termen mediu Hi lung Hi au
urmktoarele 3 avantaje majore:

~

0 Eficienta financiark: randament bun n faza de economisire (prima de stat plus dobanda
btncii) ce s-a situat peste media pietei bancare; costuri sckzute Tn faza de creditare.

0 Siguranta:

Vv produs in lei, fLrt risc valutar, cu rate fixe de dobandkt;
Vv economii garantate de Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare.

Simplitate: rata lunart la credit aproximativ egalt
cu suma economisitt lunar Tn prima fazt a
produsului (credit standard locativ negarantat).

(@]

Pentru economiile tale vei beneficia din partea Statului de
prima de stat, in valoare de 25% din depunerile tale
anuale, dar fLrk a deptHi echivalentul in lei a 250 de
euro/an/client. Primele de stat se solicitt de la autoritatea
de implementare (ministerul de resort) dupt Tncheierea
anului calendaristic in care s-a realizat economisirea.
Btncile pentru locuinte solicitt necesarul de primt de stat
pentru depunerile efectuate de fiecare client in cursul
anului anterior, iar ministerul de resort are obligalia de a
deconta, din fonduri de la bugetul de stat, necesarul de
primt solicitat de btnci Tn numele clientilor acestora.

Pentru ce poti utiliza produsele de economisire-creditare

Produsele de economisire-creditare te pot ajuta st finantezi imbunttttirea conditiilor de locuit
cu cele mai mici costuri.

Aceste produse sunt potrivite pentru cei care se decid din timp ce vor st schimbe in cast Hi
economisesc pe termen mediu sau lung, cinci ani sau chiar mai mult.

Finanttrile acordate de btncile pentru locuinte se acordt in lei Hi pot fi utilizate numai pentru
activittti in domeniul locativ, de exemplu:

~

O construclie sau extindere locuintt;

0 modernizare, reabilitare locuinit;
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cumptrare teren intravilan pentru constructie locuint;

(@]

lucrtri de viabilizare teren intravilan;

(@]

refinantare integralt/partialt a unui credit ipotecar/imobiliar;

(@]

O«

plata avansului pentru un credit ipotecar/imobiliar.

Care sunt patii pentru a beneficia de avantajele acestui sistem?
Este foarte simplu:

Pasul 1. Semneazt un contract de economisire-creditare cu o banct pentru locuinte

Pasul 2. Economisehte pe o perioadt de aproximativ 4-5 ani sau chiar mai mult, iar
pentru economiile tale primehti o dobandt fixt.

Tn plus, statul acordt. o primt. care In prezent este de 25% din economiile tale anuale,
primk ce nu poate deptHi echivalentul in lei a 250 euro anual.

Pasul 3. La finalul perioadei de economisire, poti lua un credit in lei cu o dobandt
mict Hi fixt pe toatk perioada contractului. Creditul se acordt numai pentru activittti
in domeniul locativ, de exemplu: construirea unei case, renovarea sau cumptrarea unei
locuintie etc. Creditul este in lei, dobanda este fixt pe toatt perioada contractului,
avand rate lunare de creditare fixe Hi egale.

O« O«

(@]

Cel mai eficient mod de a face rost de banii pentru locuini

De exemplu?, dact vrei st-ti modernizezi apartamentul Hi ai nevoie de aprox. 50.000 lei, paHii
sunt urmttorii:

Dupt ce semnezi un contract de economisire-creditare, economisehti lunar aprox. 380 lei
Hi dupt aprox. 5 ani vei avea in cont aprox. 26.500 lei (economiile tale, prima de la stat Hi
dobénda btncii).

PrimeHti restul banilor de aprox. 23.500 lei printr-un credit Tn lei (ftrk garantii imobiliare)
cu dobandt fixt Hi avantajoast de 5%, DAE 5,74% rata lunart a creditului este de aprox.
360 lei pe lunt, timp de aproape 7 ani. Valoarea totalt plttibilk este de aproximativ
30.400 lei.

Dact inst ai nevoie de bani mai rapid ki nu poti aktepta st economisexkti 4-5 ani, poSi apela la
un alt tip de credit (garantat cu ipoteca imobiliart).

Creditul se poate accesa tot in baza unui contract de economisire-creditare, cu condidia st. poSi
pune la dispozidia btncii un avans incepand cu 10% din suma contractatt.

Spre exemplu?, dact ai nevoie de un credit in valoare de 110.000 lei, avansul este de
11.000 lei ki vei pltti lunar aproximativ 1.400 lei, pentru o perioadt de 44 luni (dobanda
de 4,44%/an, DAE 5,51%/an). Ulterior rata ta lunart va sctdea la aproximativ 790 lei,
pentru o perioadt de 84 luni (dobanda 5%/an, DAE 5,74%/an).

Valoarea totalt plttibilk a creditului (pentru ntreaga perioadk de 128 luni) va fi de
aproximativ 143.000 lei.

1 Exemplul de calcul este orientativ, realizat la o dobandt la economisire de 1% Hi la creditare de 5%, finand cont
de valoarea actualt. (februarie 2017) a primei de stat
2 Exemplul de calcul este orientativ
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Informasii utile pentru tine:

Garangii:
Creditul se acordt Tn baza:

Ipotectrii in favoarea btncii a imobilului modernizat, reabilitat, consolidat, extins,
restaurat sau construit prin credit ki, in completare, dact este cazul, a unui alt imobil.

Asigurkri:
Pentru siguranla ta este necesar st inchei:
Asigurarea obligatorie a locuinSelor, cesionatt in favoarea btncii.

Asigurarea facultativk a imobilului/imobilelor ce constituie garania creditului, cesionatt
in favoarea btncii.

Facilitksi:
Se finanjeazt orice proiect de investiSii imobiliare, executarea lucrkrilor de construcSii
putand fi realizatt atat in regie proprie, cat ki prin intermediul unei firme de construcsii.

Riscuri ki consecinge:

Semnarea unui contract de credit presupune acceptarea termenilor ki a condiSiilor oferite
de banct precum ki un angajament ferm n ceea ce privekte rambursarea creditului.

Tn cazul In care te afli in imposibilitatea de a returna creditul se vor aplica reglementtrile
legale Tn vigoare pentru aceastt situadie.

PILHi

Instrumente de platk

Plata

Plata poate fi definitt ca un transfer de fonduri prin care se stinge o obligaSie din partea
plttitorului cttre beneficiar. PlLtitorul este acea parte intr-o tranzaclie de platt care transfert
fondurile, iar beneficiarul este destinatarul final al fondurilor.
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Instrument de platt

Un instrument de platk este un dispozitiv Hi/sau un set de proceduri convenite intre un
utilizator de servicii de platt Hi un furnizor de servicii de platt, care permit transferul
fondurilor de la plttitor la beneficiar.

Existt diferite tipuri de instrumente de platt, fiecare cu propriile caracteristici, in funcSie de
mijloacele prin care se realizeazt plata, de suportul fizic al tranzacSiei, de tipurile de relaii ki
de tranzaciii efectuate ntre plttitor ki beneficiar.

Numerarul constituie mijlocul de platt cel mai
utilizat pentru achiziSionarea de bunuri i servicii.

Numerarul se compune din bancnote, monede ki
din mijloace similare, folosite ca mijloc direct de
platt ki acceptate pe scark largk Tn tranzacii.
Mijloace de platt alternative la numerar pot fi
considerate obligaSiunile la purtttor, ordinul de
platt, cecurile la purtttor/de ctittorie ki altele.

Instrumente de platt fLrk numerar

Un instrument de platk fLrt numerar este mijlocul prin care un plttitor dt bkncii sale
autorizadie st transfere fonduri pentru efectuarea unei pltSi sau prin care un beneficiar dt
instrucsiuni btncii sale st colecteze fondurile de la un plttitor. Conturile celor dout pLrsi pot fi
deschise la o singurt banct sau la btnci diferite.

Instrumentele de platt ftrk numerar pot fi clasificate dupk mai multe criterii, cel mai
important fiind cel al obligaSiilor create ki al ptrdii care transmite instrumentul de platt pentru
procesare.

Transferul fondurilor deSinute in conturi deschise la instituSii de credit, in baza primirii unei
instrucSiuni de platt se realizeazt prin intermediul mijloacelor de platt fLrt numerar, respectiv
urmktoarele instrumente de platt: transfer credit, debitare directt, card de platt, cec, cambie ki
bilet la ordin. TendinSa pe plan mondial este de reducere a numerarului.

Tn funcSie de acest criteriu, principalele tipuri de instrumente de platt. fLrt. numerar sunt:

0 Instrumente de platt de credit, in cazul ctrora instrucSiunea de platt este transmist de
plttitor btncii sale pentru a fi procesatt.,

Instrumente de platt de debit, in cazul ctrora instrucSiunea de platt este transmist de
beneficiar btncii sale pentru a fi procesatt.

(@]

Din punct de vedere al suportului fizic al plLSii, instrumentele de platk fL.rt numerar pot
fi imptriite in:

0 Instrumente de platt pe suport hartie,

0 Instrumente electronice de platt.
Din punct de vedere al canalului de transmitere, instrumentele de platt pot fi transmise
letric/manual sau automatizat prin mijloace de telecomunicalii (email, fax, etc.).
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Cele mai utilizate instrumente de platt fLrt. numerar sunt:

(@]

Transferul credit (ordinul de platt)
Debitarea directt

(@]

(@]

Standing order
Cardul
Cecul

(@]

(@]

0 Cambia

~

0 Biletul la ordin
Transferul credit (ordinul de platt)

Transferul credit este o operaSiune de platt iniSiatt de cttre plttitor, prin care o instrucSiune
de platk este transmist bkncii plttitorului (bkncii iniSiatoare), iar aceasta transfert fondurile
cttre banca beneficiarului (banca destinatart), eventual prin mai mulSi intermediari.

Transferul credit este compus dintr-o serie de operaSiuni care incepe prin emiterea de cttre
plttitor a unui ordin de platk dat unei instituSii de credit de a pune la dispoziSia unui beneficiar
0 anumitk sumt de bani ki care se finalizeazt prin acceptarea respectivului ordin de platt de
cttre institusia destinatart.

Ordinul de platt reprezintt modalitatea cea mai simplt de efectuare a unei plLSi, respectiv
Tncastri, constand din transmiterea unei sume de la persoana/entitatea care efectueazt plata
cttre cea care primekte suma respectivt.

Transferul credit poate fi inidiat pe hartie sau in format electronic, dar de regult procesarea lui
se realizeazt electronic. Ordinul de platt este un instrument de platt la vedere. Ordinul de
platt nu poate fi executat dact Tn contul curent al ordonatorului plLtii nu existk suma necesart.
Odatt dat ordinul de platt suma se blocheazt. TotuHi, dupt ce a dat ordinul de platt,
ordonatorul (cumptrktorul) poate revoca ordinul de platt inainte ca st fie creditat contul
beneficiarului. Cu alte cuvinte, dupt ce trimite dovada plttii cktre vanzttor, cumptrittorul
poate revoca ordinul stu de platk. Acest lucru poate fi riscant pentru vanzttor.

vanzNtor CumpNrNtor
1 S p
Banca vanzNtorului Banca

w

cumpNrNtorului

Schema 1: Mecanismul plttii prin ordin de platt.

Descrierea operatiunilor: (1) - livrarea mbrfii de cttre vanzttor conditionatt de ordinul de
platt dat de cumptrttor btncii sale; (2) - completarea unui ordin de platt Tn banct (suma se
blocheazt din contul curent al cumptrktorului); (3) - transferul sumei de bani intre cele dout
conturi; (4) - incasarea de cttre vanzktor in contul stu a contravalorii tranzactiei.
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Debitarea directt

Debitarea directt este un transfer iniSiat de beneficiar (banca destinatart) prin intermediul btncii
sale, dupt incheierea unui acord in acest sens intre beneficiar ki plttitor (banca iniSiatoare).

OperaSiunile de debitare directt sunt utilizate frecvent in cazul pltSilor periodice, cum ar fi
facturile de utilittSi publice, in condiSiile unui acord prealabil cu plttitorul. PILSile sunt
automate din contul curent in sume variabile, la date variabile.

OperaSiunile de debitare directt sunt utilizate ki Tn cazul pltSilor ocazionale, cand plttitorul
autorizeazt o platt individualt. Acest instrument este foarte util pentru plata facturilor curente
cttre diverHi furnizori.

Standing order

Operatiunile de standing order sunt plLSi automate din contul curent in sume fixe la date fixe,
specificate apriori. Le intalnim, de regult, Tn cazul alimenttrii planurilor de economii.

Cardul

Cardul emis de o institulie de credit este un
instrument de platk electronict, respectiv un suport
de informadie standardizat, securizat ki individualizat,
care permite dedinttorului stu st foloseasct
disponibilittSile bknekti proprii dintr-un cont
deschis pe numele stu la emitentul cardului ki/sau
st utilizeze o linie de credit, in limita unui plafon
stabilit Tn prealabil, deschist. de emitent in favoarea
deSinktorului cardului, in vederea efectukrii uneia
sau mai multor operasiuni.

Cardul este un instrument de platt care permite
efectuarea unui numtr nelimitat de tranzaciii, spre
deosebire de instrumentele de platt pe suport hartie (0
singurt  tranzaclie), iar transmiterea informaSiilor
financiare se realizeazt electronic.

Cardurile pot fi clasificate dupt mai multe criterii,
precum tipul suportului fizic de informafii, tipul
contului de card, funciile realizate, tipul instituSiei
care emite cardul, aria geografict de utilizare «i
altele.

Operasiuni care pot fi efectuate prin intermediul
cardului:

O retragerea sau depunerea de numerar de la
terminale, precum distribuitoarele de numerar
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