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CUVÂNT INTRODUCTIV 

Manualul practic pentru utilizatorul de servicii financiare reprezintŁ o sintezŁ de informaѿii 
utile clienѿilor actuali ѽi viitori care utilizeazŁ servicii ѽi produse financiare sau oricŁrei 
persoane care doreѽte sŁ se familiarizeze cu concepte din piaѿa bancarŁ, piaѿa de capital, 
asigurŁri, pensii ѽi leasing. În premierŁ pentru industria financiarŁ din România în materie 
de proiecte educaѿionale comune în beneficiul clienѿilor, Manualul practic pentru utilizatorul 
de servicii financiare este lansat sub brandul Platforma de EducaŞie FinanciarŁ. 

Acest material de educaѿie financiarŁ este primul proiect educaѿional care concentreazŁ 
contribuѿia tuturor componentelor pieѿei serviciilor financiare având ca obiective: promovarea 
ѽi explicarea produselor, serviciilor ѽi conceptelor financiare ѽi dezvoltarea competenѿelor 
necesare pentru aprofundarea cunoѽtinѿelor în domeniul financiar. 

Conѿinutul Manualului practic pentru utilizatorul de servicii financiare este realizat de 
experѿi din industria financiarŁ ѽi este validat de profesori universitari reputaѿi. 

Platforma de Educaѿie FinanciarŁ este un program al industriei financiare din România 
care are ca obiectiv creѽterea nivelului de educaѿie financiarŁ în România. În statisticile 
internaѿionale, educaŞia financiarŁ din România se situeazŁ pe un loc neonorant, la nivel 
mondial - respectiv pe poziŞia 123 din 143 de ŞŁri ĸi pe ultimul loc în Uniunea EuropeanŁ. 
Sunt necesare eforturi susѿinute pentru a reduce decalajul ѽi o abordare pentru promovarea 
integratŁ a proiectelor stakeholderilor industriei financiare. Membrii Platformei de Educaѿie 
FinanciarŁ mizeazŁ pe o colaborare interinstituѿionalŁ care sŁ vizeze promovarea 
conѿinutului acestui manual la nivelul diverselor eѽaloane de învŁѿŁmânt. 

Convingerea noastrŁ este cŁ acest demers al membrilor Platformei de Educaѿie FinanciarŁ 
va genera un impact pozitiv în educaѿie ѽi în informarea consumatorilor. Prin intermediul 
acestei lucrŁri ne dorim sŁ ajutŁm clienѿii sau potenѿialii viitori utilizatori sŁ conѽtientizeze 
drepturile lor, beneficiile pe care le pot obѿine, dar ѽi obligaѿiile ѽi riscurile implicite cu care 
s-ar putea confrunta, atunci când vor avea în vedere atât bunŁstarea proprie, cât ѽi pe cea a 
familiei.  

 

Membrii Platformei de Educaѿie FinanciarŁ 
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Membri invitaŞi în Platforma de EducaἪie FinanciarŁ 
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Á ASOCIAἩIA ANALIἧTILOR FINANCIAR - BANCARI DIN ROMÂNIA  

Á ASOCIAἩIA BROKERILOR 

Á ASOCIAἩIA DE PLŀἩI ELECTRONICE DIN ROMÂNIA  
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Á ASOCIAἩIA SOCIETŀἩILOR FINANCIARE DIN ROMÂNIA  

Á AUTORITATEA NAἩIONALŀ PENTRU PROTECŝIA CONSUMATORILOR 

Á BANCA NAἩIONALŀ A ROMÂNIEI   

Á BURSA DE VALORI BUCUREἧTI 

Á CONSILIUL PATRONATELOR BANCARE DIN ROMÂNIA 

Á DEPOZITARUL CENTRAL 

Á INSTITUTUL BANCAR ROMÂN 

Á MASTERCARD ROMÂNIA 

Á MINISTERUL EDUCAἩIEI NAἩIONALE  

Á UNIUNEA NAἩIONALŀ A SOCIETŀŝILOR DE ASIGURARE ķI REASIGURARE  
DIN ROMÂNIA 

Á UNIUNEA NAŝIONALŀ A SOCIETŀŝILOR DE INTERMEDIERE ķI CONSULTANŝŀ  
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Banca NaŞionalŁ a României este autoritatea competentŁ cu privire la reglementarea, 
autorizarea ĸi supravegherea prudenŞialŁ a instituŞiilor de credit. Pentru supravegherea 
prudenŞialŁ a instituŞiilor de credit dintr-un alt stat membru, care desfŁĸoarŁ activitate în 
România, în special printr-o sucursalŁ, Banca NaŞionalŁ a României colaboreazŁ cu 
autoritŁŞile competente din statul membru de origine ĸi din alte state membre în care instituŞia 
de credit desfŁĸoarŁ activitate. 

 

 

 

EducaἪia financiarŁ este o necesitate, chiar dacŁ 
alegi sŁ utilizezi sau nu produse Ἠi servicii 
bancare. DacŁ cheltuieἨti tot ce câἨtigi, un 
buget personal te va ajuta sŁ observi cum ai 
putea sŁ reduci din cheltuieli sau chiar sŁ 
economiseἨti.  

Trece pe o hârtie într-o parte veniturile Ἠi în 
cealaltŁ parte toate cheltuielile efectuate în 
ultima lunŁ sau în ultimele douŁ luni. Acest pas 
te va ajuta sŁ înἪelegi pe ce se duc banii Ἠi sŁ 
stabileἨti cum sŁ-Ἢi gestionezi cheltuielile. 

 

Împarte cheltuielile tale în trei categorii: 

 

a) cheltuieli fixe care trebuie plŁtite pentru a evita penalizŁrile ѽi aici incluzi 
întreѿinerea, lumina, rata la credit, telefonul, cablul etc. 

 

 

Cum sŁ-mi gestionez bugetul? 
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b) cheltuieli flexibile: bugetul pentru mâncare, mesele cu prietenii, hainele, produsele 
pentru uzul personal, vacanѿele etc. 

 

 
 

c) cheltuieli cu impozitul la casŁ, cu asigurŁrile la casŁ ѽi maѽinŁ. Acestea trebuie 
plŁtite, de regulŁ, anual sau trimestrial, dar trebuie incluse în buget. 

 

 
 

 

Ce te sfŁtuim?  
 

¶ Înainte de a apela la un credit pentru bunuri de folosinἪŁ îndelungatŁ (termen lung) 
este bine ca o bunŁ parte din suma necesarŁ sŁ fie economisitŁ în prealabil. 

¶ Ca sŁ economiseἨti bani pentru plata anticipatŁ a creditului sau pentru o maἨinŁ 
nouŁ, rezistŁ tentaἪiei de a cumpŁra lucruri care nu-Ἢi folosesc! 

¶ DacŁ primeἨti bonusuri pune din bani deoparte. 
¶ VerificŁ câἪi bani mai ai disponibili în numerar sau soldul contului tŁu prin ATM 

sau internet/mobile banking. 
¶ Când ai disponibilitŁŞi financiare suplimentare, poŞi depune banii într-un depozit. 

ReziἨti tentaἪiei de a cheltui Ἠi îi protejezi Ἠi de evenimente neplŁcute. Depozitele Ἠi 
certificatele de depozit sunt garantate de Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare 
pânŁ la 100.000 de euro, echivalent în lei, pentru fiecare deponent garantat per bancŁ. 
DacŁ deἪinŁtorul capitalului doreἨte sŁ investeascŁ în instrumente financiare cu câἨtig 
potenἪial mai mare (obligaἪiuni/acἪiuni, fonduri de investiἪii, fonduri de pensii) trebuie 
sŁ Ἠtie cŁ Ἠi riscurile pe care Ἠi le asumŁ cresc proporἪional. 
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Deficitul de capital apare ca urmare a unui comportament invers: indivizii preferŁ sŁ 
consume mai degrabŁ acum decât mai târziu. Economisirea apare pe fondul 
sacrificŁrii/amânŁrii pe mai târziu a consumului prezent. Cum prezentul este cert Ἠi 
viitorul este incert întotdeauna, alocarea resurselor financiare între cei care preferŁ sŁ 
amâne consumul Ἠi cei care preferŁ sŁ consume mai mult în prezent nu se poate face 
niciodatŁ gratuit. Capitalul, care face obiectul tranzacἪiilor în sistemul financiar – bancar, 
este rezultatul acestui proces de economisire. NiciodatŁ nu va fi alocat fŁrŁ a avea asociat 
o dobândŁ (în diferite forme ale ei).  

¶ Înainte sŁ decizi plata în avans a creditului solicitŁ bŁncii un calcul al sumei 
totale de platŁ, inclusiv a costurilor aferente acestei operaἪiuni. 

¶ DacŁ vrei un împrumut, analizeazŁ-Ἢi situaἪia financiarŁ sŁ vezi dacŁ îἪi poἪi 
permite un credit Ἠi pânŁ la ce valoare. 

¶ CiteἨte cu atenἪie în contractul de credit termenii Ἠi condiἪiile de acordare a 
împrumutului. Este obligaἪia ta sŁ citeἨti contractul înainte sŁ-l semnezi. În 
momentul în care l-ai semnat eἨti responsabil de obligaἪiile din contract! 

¶ PoἪi avea acces la un credit, dar trebuie sŁ ai în vedere riscurile! DacŁ creditul 
este cu dobândŁ variabilŁ existŁ riscul de dobândŁ, iar dacŁ este în euro, dolari 
sau franci elveἪieni Ἠi tu eἨti plŁtit în lei atunci existŁ Ἠi riscul valutar. Când faci 
bugetul ia în calcul cŁ rata ta poate sŁ creascŁ. 

¶ DacŁ ai luat credit când indicii EURIBOR sau ROBOR sau LIBOR din 
contractul tŁu cu dobândŁ variabilŁ erau la minim istoric, atunci aἨteaptŁ-te ca 
rata sŁ-Ἢi creascŁ dacŁ aceἨtia evolueazŁ în creἨtere.  

¶ DacŁ întâmpini dificultŁŞi în achitarea ratelor de credit sau te confrunti cu alte 
probleme financiare, adreseazŁ-te imediat bŁncii pentru a identifica împreunŁ 
soluἪii. 

¶ RenunἪŁ într-o mŁsurŁ cât mai mare la plŁἪile în numerar Ἠi utilizeazŁ mijloacele 
moderne de platŁ, pentru un control mai bun al cheltuielilor ĸi o mai bunŁ 
evidenŞŁ a acestora. 

¶ Cu cât împrumutul se face pe termen mai lung, cu atât suma finalŁ de platŁ 
(peste creditul primit) va fi exponenἪial mai mare. În plus, termene mai lungi 
înseamnŁ riscuri asumate mai mari. 

¶ PlŁteἨte cu cardul la comercianἪi, este în avantajul bugetului tŁu (comisioane 0). 

¶ DacŁ ai nevoie sŁ retragi bani, din punct de vedere al costurilor, cel mai indicat 
este sŁ utilizezi ATM-urile bŁncii care a emis cardul. 

¶ AflŁ avantajele Ἠi evitŁ toate riscurile documentându-te! 
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Accesarea unui credit - Solicitarea Ἠi contractarea unei facilitŁἪi de creditare  

În acest capitol se vor prezenta mai multe informaἪii utile privind produsele de credit oferite 
de instituἪiile de credit din România, modul în care acestea sunt acordate Ἠi categoriile de 
costuri ataἨate lor, precum Ἠi alte informaἪii necesare în acest proces. Vom parcurge împreunŁ 
paἨii pentru identificarea tipului de credit potrivit, solicitarea Ἠi contractarea unui credit, 
inclusiv unele sugestii pentru un demers cât mai simplu, corect Ἠi fŁrŁ griji.  

 

 

 

Pasul 0. Este acest credit necesar? 

Înainte de a solicita orice fel de facilitate de creditare (fie cŁ vorbim de un credit ipotecar, de 
consum, card de credit etc.) primul pas recomandat este o analizŁ serioasŁ a nevoii de a 
contracta acel produs. ProvocŁrile economice din anii trecuἪi au constituit pentru mulŞi dintre 
noi o încercare din punct de vedere financiar Ἠi ne-au adus în atenἪie importanἪa unei decizii 
bine chibzuite. De aceea, înainte de a solicita sau utiliza o facilitate de creditare, rŁspunde la 
urmŁtoarea întrebare: Este aceastŁ achiziἪie (casŁ, maἨinŁ, articol vestimentar etc.) absolut 
necesarŁ acum? În plus, exerseazŁ în prealabil capacitatea de a plŁti ratele aferente unui credit 
prin prisma capacitŁἪii de a pune deoparte lunar o parte din veniturile câἨtigate. 

 

 

 

Pasul 1. Ce produs de finanἪare mi se potriveἨte? 

Vom clasifica creditele în funcἪie de destinaἪia acestora, întrucât la acest moment deja Ἠtii 
pentru ce îἪi doreἨti sŁ soliciἪi facilitatea de creditare: 

Creditare 

Foarte important: analizeazŁ cu sinceritate certitudinea veniturilor actuale.  
Cât de sigure sunt acestea în anul urmŁtor? Sau peste 3 ani? Sau 10 ani? 
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1. Credite pentru achiziѿia/construirea unei locuinѿe 

 

Credite Prima CasŁ - conform reglementŁrilor existente 

ǒ destinate achiziἪiei/construirii primei locuinἪe (plus alte situaἪii, conform legislaἪiei de la 
data solicitŁrii creditului) 

ǒ se acordŁ pe maxim 30 ani 
ǒ avansul minim este de 5%, însŁ poate diferi de la un finanŞator la altul 
ǒ garanἪia Statului Român pentru 40% - 50% din valoarea creditului, în funcŞie de 

prevederile legislative 
ǒ dobânda preferenŞialŁ conform legislaŞiei în vigoare  
ǒ comision de garantare, datorat FNGCIMM (Fondul NaἪional de Garantare a Creditelor 

pentru Întreprinderile Mici Ἠi Mijlocii), prevŁzut de legislaἪie 
 

 

 

Credite Ipotecare - conform reglementŁrilor în vigoare  

ǒ destinate achiziἪiei/construirii unei locuinἪe (pentru cei ce nu îndeplinesc condiἪiile 
Programului Prima CasŁ sau nu doresc achiziἪionarea/construirea unei locuinἪe prin 
intermediul Programului) se acordŁ pe maxim 35 ani 

ǒ avans minim de 15% pentru credite în RON Ἠi 25% pentru credite în EUR (sau în alt 
procent în funcἪie de situaἪiile prevŁzute în legislaἪie) 

ǒ imobilul achiziἪionat/construit garanteazŁ creditul contractat 
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Credite Imobiliare  

ǒ similar creditului ipotecar, însŁ nu este necesar ca imobilul achiziἪionat prin intermediul 
creditului sŁ garanteze creditul; sunt utilizate alte ipoteci imobiliare, care nu fac obiectul 
finanἪŁrii. 

 

 
 

2. Credite de consum 

 

2a. FacilitŁѿi de creditare pentru nevoi personale ne-nominalizate: nu necesitŁ justificarea 
destinaἪiei faἪŁ de finanἪator. Nu necesitŁ garanἪii reale Ἠi se acordŁ exclusiv în baza 
veniturilor (lunare) obἪinute de solicitant. 

 

Descoperit de cont  

ǒ util pentru achitarea cheltuielilor neprevŁzute sau în lunile în care cheltuielile depŁἨesc 
veniturile la dispoziἪie 

ǒ anexat contului de încasare a salariului/pensiei 

ǒ dobânda se aplicŁ doar sumelor utilizate din descoperit, pentru perioada în care sunt utilizate 

Card de credit  

ǒ util pentru cheltuieli frecvente de valoare 
micŁ, plŁtite cu cardul la comerciant 
(retragerile de numerar sunt comisionate 
de obicei Ἠi nu se acordŁ perioadŁ de 
graἪie de la perceperea de dobândŁ)  

ǒ mod de funcἪionare: ciclu de tranzacἪionare 
(aproximativ 30 de zile în care efectuezi 
cumpŁrŁturile), urmate de o perioadŁ de 
graἪie (pânŁ la aproximativ 30 de zile, în 
care sŁ rambursezi suma cheltuitŁ sau suma 
minimŁ de rambursat) 
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ǒ eficient în cazul rambursŁrii integrale a sumei împrumutate în cursul fiecŁrui ciclu de 
finanἪare pânŁ la scadenἪa lunarŁ (dobândŁ 0%); 

ǒ chiar Ἠi în cazul nerambursŁrii integrale, necesitŁ rambursarea lunarŁ a unui procent a 
sumei împrumutate (în general, cel puἪin 2,5% din suma împrumutatŁ); 

ǒ atenἪie! în cazul nerambursŁrii integrale pânŁ la scadenἪŁ, dobânda este mai mare 
decât cea în cazul unui credit de nevoi personale (aflŁ de la început DAE - Dobânda 
AnualŁ EfectivŁ aplicabilŁ, cât Ἠi celelalte taxe Ἠi comisioane aplicabile); 

ǒ în cele mai multe cazuri, prezintŁ beneficii suplimentare (asigurŁri de cŁlŁtorie, 
reduceri la diferiἪi comercianἪi, programe de recompense); 

ǒ unii finanἪatori oferŁ opἪiunea mai multor rate fixe fŁrŁ dobândŁ. 

Credite pentru nevoi personale fŁrŁ ipotecŁ  

ǒ util pentru cheltuieli mai consistente ce se pot rambursa pe o perioadŁ de timp mai 
îndelungatŁ (pânŁ la 5 ani) 

ǒ se achitŁ în rate lunare 

ǒ dobânda este, în general, mai avantajoasŁ decât în cazul unui card de credit sau în 
cazul unui descoperit de cont. 

Credite pentru nevoi personale cu ipotecŁ  

ǒ util în cazul în care vrei sŁ împrumuἪi o sumŁ mai mare, pe care sŁ o rambursezi pe o 
perioadŁ de timp mai îndelungatŁ (pânŁ la 5 ani) 

ǒ se achitŁ în rate lunare 

ǒ se garanteazŁ Ἠi cu ipoteca constituitŁ în favoarea bŁncii asupra unuia sau mai multor 
imobile aflate în proprietatea ta sau a unor terἪi 

ǒ dobânda este, în general, mai avantajoasŁ decât în cazul unui credit pentru nevoi 
personale fŁrŁ ipotecŁ. 

2b. Credite pentru nevoi personale specifice/nominalizate: credite acordate pentru scopuri 
specifice, a cŁror utilizare se face pe baza documentelor justificative (facturi etc.), de obicei 
prin plata direct cŁtre furnizor. În unele cazuri, necesitŁ gajarea bunurilor mobile achiziἪionate 
(exemplu: creditele pentru achiziἪie autoturisme). 

ǒ credite pentru studii; 

ǒ credite pentru scopuri medicale; 

ǒ credite pentru achiziἪie autoturisme; 

ǒ credite pentru achiziἪionare sisteme de 
încŁlzire; 

ǒ credite pentru domeniul locativ; 

ǒ credite garantate pe întreaga perioadŁ 
de derulare, cu garanἪie de tip depozit 
colateral; creditele care se ramburseazŁ 
din subvenἪii. 
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O altŁ categorie de credite sunt creditele acordate pentru 
refinanἪarea unor facilitŁἪi contractate anterior, la care ne vom 
referi în secἪiunea urmŁtoare. 

 

 

Pasul 2. Ce sumŁ aἨ putea împrumuta? 

 
Chiar independent de decizia de a solicita un credit, e important ca fiecare dintre noi sŁ 
evaluŁm periodic, cu sinceritate, nivelul veniturilor Ἠi cheltuielilor, pentru a identifica 
posibilitatea reducerii cheltuielilor Ἠi de a economisi din timp pentru evenimente neprevŁzute 
sau pentru etapa pensionŁrii. Cu atât mai mult, înainte de a solicita un credit, îἪi recomandŁm 
sŁ determini realist posibilitatea de a achita lunar obligaἪia de platŁ suplimentarŁ. 

Desigur, la momentul prezentŁrii la bancŁ, suma maximŁ pe care o poἪi achita lunar va fi 
determinatŁ de reprezentantul bancar, pe baza informaἪiilor Ἠi documentelor pe care le 
furnizezi, a consultŁrii Biroului de Credit, în baza acordului tŁu Ἠi a normelor de creditare 
proprii, cu respectarea legislaἪiei în vigoare. 

 

Pasul 3. Cum decid care produs din piaἪŁ este cel mai avantajos pentru mine? 

 
Precum în cazul oricŁrei achiziἪii, este foarte 
important sŁ fii bine informat(Ł). ConsultŁ cu 
atenἪie ofertele cât mai multor finanἪatori, 
pentru a o identifica pe cea mai potrivitŁ pentru 
tine. 

Când compari costurile, este indicat sŁ ai în 
vedere compararea DAE (Dobânzii Anuale 
Efective). DAE reprezintŁ costul total al 
creditului calculat sub forma unui procent 
anual în care sunt incluse atât dobânda, cât Ἠi 
comisioanele aferente acestuia (respectiv, 
comisionul de analizŁ Ἠi comisionul de 

administrare credit). Pentru a corela corect DAE în compararea creditelor, este foarte important 
ca acest indicator sŁ fie calculat pentru aceeaἨi sumŁ împrumutatŁ Ἠi acelaἨi termen de rambursare 
Ἠi aceeaἨi modalitate de rambursare la nivelul tuturor ofertelor comparate. Pentru a fi sigur(Ł) cŁ 
obἪii o comparaἪie relevantŁ, utilizeazŁ un calculator DAE pus la dispoziἪie de pagini de internet 
independente de comparaἪie sau pe paginile de internet ale bŁncilor, în care introduci pentru 
fiecare produs toate costurile identificate Ἠi determini valoarea DAE aferentŁ sumei Ἠi 
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perioadei de finanἪare dorite. Pentru un credit de 150.000 lei pe o perioadŁ de 30 de ani, o 
diferenἪŁ de DAE de doar 0,1% (de la 4% la 4,1%) poate creἨte suma pe care trebuie sŁ o 
rambursezi pe toatŁ perioada de creditare cu peste 3.000 lei. 

 

Tipurile de costuri incluse în DAE pe care un finanἪator le poate percepe, conform legislaἪiei 
în vigoare: 

ǒ dobânda (fixŁ sau variabilŁ); 

ǒ comision de analizŁ dosar; 

ǒ comision de administrare credit sau comision de administrare cont curent. 

 

În situaἪia în care banca nu cunoaἨte anumite costuri 
care sunt percepute de cŁtre terἪi, acestea nu intrŁ în 
calculul DAE, însŁ Ἠi acestea trebuie avute în vedere 
(costurile legate de asigurŁri sau garanἪii): 

ǒ costuri pentru evaluarea/verificarea rapoartelor 
de evaluare a bunurilor imobile/mobile admise 
în garanἪie; 

ǒ primele de asigurare aferente poliἪelor de 
asigurare; 

ǒ costurile notariale etc. 

 

De asemenea, în cazul în care decizi sŁ rambursezi anticipat un credit cu dobândŁ fixŁ, banca 
poate solicita plata unui comision de rambursare anticipatŁ. Banca poate percepe Ἠi un 
comision unic pentru servicii prestate la cererea ta în legŁturŁ cu derularea creditului (acesta 
nu este inclus în DAE, întrucât se percepe numai dacŁ soliciἪi anumite servicii în mod expres 
pe parcursul derulŁrii creditului). 

Ia în considerare Ἠi ceilalἪi factori (termenul de acordare, garanἪiile solicitate, perioada de 
graἪie, veniturile acceptate etc.). 

ConsultŁ informaἪiile disponibile pe paginile de internet ale bŁncilor Ἠi solicitŁ informaἪiile 
necesare prin Call Center-ul fiecŁrei instituἪii sau printr-o vizitŁ la sediile acestora. Pe baza 
informaἪiilor furnizate de tine, banca poate efectua o pre-analizŁ Ἠi poἪi afla cu titlu orientativ 
valoarea creditului pe care îl poἪi accesa, perioada de finanἪare Ἠi nivelul ratei lunare. 

Ca element suplimentar, din ce în ce mai multe bŁnci oferŁ costuri mai avantajoase clienἪilor 
care încaseazŁ venituri în conturi deschise la respectiva instituἪie de credit sau care 
achiziἪioneazŁ pachete de produse, deci Ἠi acesta este un factor pe care îl poἪi lua în 
considerare. 
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Pasul 4. Ce documente trebuie sŁ prezint bŁncii? 

 
Pe baza informaἪiilor primite la pasul anterior, poἪi sŁ identifici unul sau mai mulἪi finanἪatori 
cu care doreἨti sŁ continui procesul de creditare, cŁrora sŁ te adresezi cu o documentaἪie 
completŁ, în vederea primirii unei oferte ferme. 

În general, documentaἪia solicitatŁ de bŁnci cuprinde, dar fŁrŁ a se limita la acestea: 

 

AdiἪional, în cazul creditelor cu garanἪii imobiliare: 

 

Pe lângŁ aceste documente, vei completa Ἠi semna: 

ǒ cererea de credit; 

ǒ acordul de consultare la Centrala Riscului de Credit Ἠi de transmitere, prelucrare Ἠi 
consultare a informaἪiilor de risc la Biroul de Credit. 

ǒ în funcἪie de reglementŁrile interne ale fiecŁrui finanἪator Ἠi de tipul creditului 
solicitat, setul de documente solicitate poate diferi de cele enumerate mai sus. De 
aceea, îἪi recomandŁm o discuἪie cu un reprezentant al bŁncii pentru lista completŁ a 
documentaἪiei. 

 

Pasul 5. Când primesc un rŁspuns Ἠi care sunt paἨii 
urmŁtori? 

 

Pe baza documentelor solicitate Ἠi depuse, banca 
determinŁ, în cel mult 30 de zile, eligibilitatea ta pentru 
un credit Ἠi îἪi poate furniza o ofertŁ.  

• actul de identitate în original, o copie a acestuia fiind depusŁ la bancŁ; 

• acordul de consultare ĸi prelucrare a informaŞiilor din bazele de date ale 
Ministerului FinanŞelor Publice, AgenŞia NaŞionalŁ de Administrare FiscalŁ sau 
alternativ adeverinἪa de salariu tip furnizatŁ de BancŁ, emisŁ Ἠi completatŁ corect 
de Angajatorul tŁu (Ἠi al celorlalἪi codebitori, dacŁ este cazul), nu mai veche de 30 
de zile (în funcἪie de creditul solicitat Ἠi de politica fiecŁrui finanἪator, se pot 
solicita Ἠi copii ale contractelor individuale de muncŁ înregistrate la Inspectoratul 
Teritorial de MuncŁ, document justificativ al veniturilor încasate în anul anterior 
sau alte documente care certificŁ nivelul veniturilor tale Ἠi consecvenἪa în timp a 
acestora, în special dacŁ venitul tŁu înregistreazŁ fluctuaἪii). 

• acte de proprietate asupra bunurilor aduse în garanἪie Ἠi 
• extrasul din Cartea FunciarŁ în termen de valabilitate aferente bunului adus în 

garanἪie 
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Vei primi din partea bŁncii formularul „InformaἪii standard la nivel european privind creditul 
pentru consumatori”. Acest formular conἪine toate informaἪiile necesare pentru o decizie bine 
informatŁ Ἠi este foarte important sŁ îl parcurgi cu atenἪie, chiar dacŁ documentul prezentat de 
bancŁ are un conἪinut consistent. În cazul în care ai neclaritŁѿi, solicitŁ informaѿii 
suplimentare. 

OdatŁ ce ai decis sŁ accepἪi oferta unei bŁnci, 
aceasta va fi formalizatŁ printr-un contract de 
credit, alŁturi de contracte accesorii pentru 
ipoteci (dacŁ este cazul). Contractul de credit 
va guverna relaἪia contractualŁ pânŁ la 
rambursarea integralŁ a creditului, deci 
parcurge-l cu atenἪie Ἠi semneazŁ-l doar odatŁ 
ce ai certitudinea cŁ ai înŞeles clauzele incluse 
în acesta, în special cele care vizeazŁ costurile 
ѽi obligaѿiile. 

 

Vei primi Ἠi graficul de rambursare al creditului 
(în cazul creditelor cu rambursare în rate). 
PŁstreazŁ-l Ἠi asigurŁ-te cŁ plŁteἨti la termen 
fiecare ratŁ.  

 

În cazul creditelor cu dobândŁ variabilŁ, 
valoarea dobânzii poate varia în funcἪie de 
indicele de referinἪŁ în maniera precizatŁ în 
contractul de credit, aἨa încât urmŁreἨte evoluἪia 
acestuia astfel încât sŁ Ἠtii în orice moment valoarea actualizatŁ a ratei lunare în funcἪie de 
valoarea acestui indice, conform contractului semnat. Oricum, banca te va informa la 
momentul în care dobânda se va modifica. DacŁ indicele de referinἪŁ scade situaἪia este în 
favoarea celui împrumutat. 

 

Derularea unui credit ĸi riscurile aferente  

Ce se întâmplŁ dupŁ contractarea unui credit? 

 

OdatŁ semnatŁ documentaἪia contractualŁ Ἠi prezentate documentele justificative (dacŁ 
este cazul), poἪi utiliza finanἪarea obἪinutŁ în vederea realizŁrii proiectelor personale. În 
cazul în care nu utilizezi imediat creditul, verificŁ sŁ nu depŁἨeἨti data maximŁ de 
utilizare/tragere a acestuia.  

 

Important! Contractul de credit Ἠi cel de asigurare sunt documente foarte importante. 
Este esenἪial sŁ le pŁstrezi cu grijŁ, sŁ le pui într-un loc Ἠtiut Ἠi sŁ îἪi faci copii dupŁ ele. 
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TotodatŁ, acum începe Ἠi perioada de rambursare. 

ǒ În cazul descoperitului de cont, el se acoperŁ automat prin încasarea drepturilor 
salariale/de pensii în contul de salariu/pensie. În cazul în care ai împrumutat peste 
nivelul salariului tŁu, încearcŁ sŁ identifici modalitŁἪi de a reduce cheltuielile lunare, 
pentru a diminua treptat nivelul descoperitului de cont. 

ǒ În cazul cardurilor de credit, este recomandat sŁ plŁteἨti lunar suma consumatŁ în ciclul 
de tranzacἪionare precedent, pentru a nu plŁti dobânda. Chiar dacŁ nu achiἪi integral, 
urmŁreἨte sŁ rambursezi cel puἪin suma minimŁ de platŁ, pentru a nu Ἢi se aplica penalitŁἪi. 

ǒ În cazul creditelor cu rate, urmŁreἨte pe graficul de rambursare rata lunarŁ de platŁ Ἠi 
asigurŁ-te cŁ depui la timp suma necesarŁ pentru acoperirea ratei de platŁ. În cazul în 
care ai accesat un credit cu dobândŁ variabilŁ în funcἪie de un indice de referinἪŁ 
publicŁ (EURIBOR/ROBOR/LIBOR pe o perioadŁ conform contractului), noua ratŁ 
lunarŁ de platŁ o poἪi afla oricând de la reprezentanἪii bŁncii (inclusiv prin Call Center 
sau Internet Banking, în cazul unor finanἪatori). 

ǒ În cazul în care înregistrezi restanἪe la creditul contractat, banca te va notifica cu cel 
puἪin 15 zile înainte de transmiterea informaἪiilor privind restanἪa înregistratŁ la Biroul 
de Credit. 

 

ǒ Pentru a primi notificŁrile transmise de bancŁ pe parcursul duratei de finanἪare, 
asigurŁ-te cŁ declari adresa corectŁ Ἠi completŁ, precum Ἠi numŁrul de telefon, de 
fiecare datŁ când intervin modificŁri. 

 
Care sunt riscurile ce se pot materializa în decursul perioadei de finanἪare? 
 

Un credit poate fi acordat pe o duratŁ de pânŁ la 35 de ani, o perioadŁ în care mulἪi dintre factorii 
luaἪi în considerare la momentul iniἪial pot suferi modificŁri, cu impact în creἨterea obligaἪiei 
lunare de platŁ, uneori chiar peste posibilitatea de 
rambursare. De aceea, este important sŁ iei în calcul 
aceste posibile fluctuaἪii înainte de a decide sŁ soliciἪi un 
credit de valoare mare, a cŁrui ratŁ lunarŁ constituie o 
parte semnificativŁ a veniturilor lunare. Termenul mediu 
(3-5 ani)  sau lung (peste 5 ani) este mai riscant decât 
termenul scurt (pânŁ în 3 ani) Ἠi foarte scurt (sub un an).  

Vom detalia în cele ce urmeazŁ principalele riscuri pe 
care este bine sŁ le cunoἨti Ἠi sŁ le anticipezi pe durata 
unui credit: 

AtenἪie! OdatŁ ce vei fi înregistrat(Ł) la Biroul de Credit cu informaἪii negative, 
majoritatea finanἪatorilor vor lua în considerare acest factor la analiza unor viitoare 
solicitŁri de credit, reducându-Ἢi Ἠansele de a obἪine o nouŁ facilitate. Mai mult, vei plŁti 
penalizŁri Ἠi poἪi ajunge chiar în situaἪia executŁrii silite a bunurilor mobile Ἠi imobile. 
Este important sŁ achiἪi la timp obligaἪiile lunare de platŁ.
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Riscul valutar (de curs de schimb) 

Cursul de schimb reprezintŁ preἪul la care o 
monedŁ se schimbŁ cu alta. Referindu-ne la 
România, cursul de schimb al leului reprezintŁ 
preἪul leului în raport cu alte monede. Ca orice 
alt preἪ, cursul de schimb este determinat de 
raportul cerere-ofertŁ, fiind publicat zilnic de 
cŁtre Banca NaἪionalŁ a României. Pentru 
consultarea cursului de schimb, se poate 
accesa pagina de Internet a BŁncii NaἪionale a 
României, www.bnr.ro. 

În situaἪia în care creditul este contractat în altŁ monedŁ decât cea în care se realizeazŁ 
veniturile, apare riscul valutar. Acesta este o pierdere potenἪialŁ care ar putea sŁ aparŁ ca 
urmare a evoluἪiei nefavorabile a cursului de schimb. Pentru debitorul în valutŁ, acest lucru 
înseamnŁ deprecierea monedei naἪionale faἪŁ de moneda din contractul de credit (creditul se 
scumpeἨte în monedŁ localŁ). Concretizarea acestui risc va genera o creἨtere a valorii ratei 
lunare Ἠi implicit a costului total al creditului, expunându-te astfel la dificultŁἪi în rambursarea 
ratelor lunare. Din acest motiv, este recomandatŁ contractarea creditelor în moneda în care 
realizezi veniturile. 

Un element de asemenea important în decizia privind asumarea sau nu a riscului valutar este 
reprezentat de durata pe care este acordat creditul. Evenimentele care pot interveni asupra 
cursului de schimb valutar în cazul unui credit contractat pe o duratŁ de creditare mare (20 sau 
30 de ani) sunt foarte diferite, fiind imposibil de anticipat. Astfel, se poate aprecia cŁ riscul 
valutar este proporἪional cu durata de creditare. Cu cât durata creditului este mai mare, cu atât 
necunoscutele ce pot influenἪa cursul de schimb cresc. 

Riscul ratei de dobândŁ 

Similar, în cazul creditelor cu dobândŁ variabilŁ, 
creἨterea indicelui de referinἪŁ pentru calculul 
dobânzii poate duce la creἨterea ratei de platŁ. SŁ 
luŁm exemplul indicelui ROBOR: acesta reprezintŁ 
rata medie a dobânzii pentru creditele în lei acordate 
pe piaἪa interbancarŁ Ἠi este publicat de Banca 
NaἪionalŁ a României. Indicii cei mai utilizaἪi de 
bŁnci pentru stabilirea nivelului dobânzilor variabile 
sunt ROBOR 3M (la 3 luni) Ἠi ROBOR 6M (la 
6 luni), cu actualizare trimestrialŁ/semestrialŁ.  

În funcἪie de diverἨi factori macroeconomici, aceἨtia pot varia considerabil. Cu unele excepἪii, 
aceἨtia au înregistrat scŁderi consecvente Ἠi consistente în ultimii ani, însŁ, în mod similar, pe 
o duratŁ de creditare mare (20 sau 30 de ani) aceἨti indici îĸi pot relua tendinἪa de creἨtere, cu 
implicaἪii directe în creἨterea ratei creditului. 
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Riscul diminuŁrii sau pierderii veniturilor 

În special în cazul creditelor pe o duratŁ mai mare, probabilitatea ca veniturile Ἠi cheltuielile 
de la momentul solicitŁrii creditului sŁ rŁmânŁ constante pe toatŁ durata creditului este redusŁ. 
ExistŁ posibilitatea ca, în timp, prin deprinderea de noi cunoἨtinἪe Ἠi abilitŁἪi, venitul tŁu sŁ 
creascŁ, concomitent cu o mai bunŁ gestiune a cheltuielilor. Dar existŁ Ἠi posibilitatea unor 
evenimente macroeconomice (de ex. instabilitatea politicŁ îndelungatŁ, recesiunea prelungitŁ) 
sau individuale ce îἪi pot afecta temporar sau permanent veniturile, sau poἪi fi confruntat cu 
noi cheltuieli (de ex., un nou membru al familiei). Este important, pe cât posibil, sŁ prevezi 
astfel de evenimente Ἠi sŁ discuἪi din timp cu finanἪatorul pentru a gŁsi soluἪia cea mai bunŁ 
pentru situaἪia ta specificŁ. Este, de asemenea, indicat sŁ asiguri împotriva unor posibile 
evenimente neprevŁzute atât propria persoanŁ (accident/deces/Ἠomaj), cât Ἠi bunurile 
achiziἪionate prin credit sau aduse în garanἪie, astfel încât tu Ἠi cei dragi sŁ nu fiἪi impactaἪi 
suplimentar în cazul unui eveniment nedorit. 

 
Ce opἪiuni am odatŁ cu materializarea riscurilor? 
 
În primul rând, adreseazŁ-te bŁncii. Foarte 
probabil, nu eἨti primul(a) Ἠi nici singurul(a) 
în aceastŁ situaἪie. Vei descoperi uneori cŁ 
banca deja a pregŁtit o soluἪie pentru tine. În 
unele cazuri, analizând evoluἪia intrŁrilor Ἠi 
ieĸirilor de numerar în conturile tale, banca 
poate identifica înaintea ta unele semnale de 
alarmŁ Ἠi te poate contacta din timp pentru a 
identifica o soluἪie de diminuare a riscurilor. 
În aceste cazuri, fii sincer(Ł) Ἠi colaboreazŁ 
cu finanἪatorul pentru a agrea împreunŁ cea 
mai bunŁ soluἪie. 

Printre posibilele soluѿii la care poἪi apela în aceste cazuri sunt: 

ǒ perioada de graἪie la plata dobânzilor Ἠi/sau a capitalului, pânŁ când veniturile tale 
revin la nivelul anterior (atenŞie: în perioada de graŞie dobânda se calculeazŁ în 
continuare, se adaugŁ la creditul iniἪial prin capitalizarea ei, deci o vei plŁti dupŁ 
terminarea perioadei de graŞie). 

ǒ prelungirea duratei creditului, cu reducerea obligaἪiei de platŁ ca urmare a distribuirii 
ei pe o duratŁ mai mare etc. 

ǒ IntereseazŁ-te de posibilitatea de a beneficia de asigurŁrile ataἨate creditelor Ἠi de 
riscurile acoperite. Exemplu: dacŁ, printr-o întâmplare nedoritŁ, te afli în Ἠomaj, 
verificŁ în contractul de credit dacŁ beneficiezi deja de o asigurare de Ἠomaj, caz în 
care asiguratorul poate plŁti pentru o perioadŁ de timp rata lunarŁ, conform clauzelor 
contractuale. 

ǒ De asemenea, chiar pânŁ sŁ ajungi la o situaἪie de neplatŁ, în cazul în care ai mai multe 
credite, poŞi analiza posibilitatea consolidŁrii acestora, prin intermediul unui credit de 
refinanἪare. În acest fel, nu vei mai avea grija mai multor rate scadente Ἠi date de 
maturitate. Un credit de refinanἪare se justificŁ însŁ, doar dacŁ obligaἪia lunarŁ de platŁ 
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Ἠi suma totalŁ de rambursat sunt inferioare valorii cumulate a ratelor curente, respectiv 
sumelor totale de rambursat pentru creditele deja accesate. 

Restructurarea unui credit 

 
OperaἪiunile de restructurare a creditelor sunt operaἪiuni bancare care au scopul de a susἪine 
clienἪii în depŁἨirea unor situaἪii de dificultate financiarŁ temporarŁ apŁrute pe perioada de 
derulare a contractelor, cum ar fi: 

ǒ diminuarea venitului persoanei împrumutate 

ǒ diminuarea veniturilor familiei 

ǒ probleme medicale Ἠi de invaliditate ale persoanelor împrumutate 

ǒ întreruperea activitŁἪii în muncŁ 

ǒ schimbarea angajatorului 

ǒ alte probleme care pot afecta rambursarea lunarŁ a creditului (cursul de schimb, gradul 
de îndatorare majorat etc.) 

 

 
 

În situaἪia în care clienἪii bŁncii se confruntŁ cu una din situaἪiile menἪionate, recomandarea 
este de a contacta banca cât mai devreme. Cazurile care se pot soluἪiona cel mai uἨor sunt cele 
în care clientul anticipeazŁ cŁ poate urma un eveniment ce-i va afecta situaἪia veniturilor. De 
asemenea, în oricare din situaἪiile de mai sus, este nevoie de o renegociere a contractelor. 

PaἨii de urmat pentru negociere:  

ǒ întâlnire la sediul unitŁἪii bancare 

ǒ semnalarea problemelor cu care se confruntŁ clientul 

ǒ completarea documentaἪiei aferente 

DacŁ documentaἪia este completŁ vor urma paἨii de analizŁ Ἠi decizie din partea 
reprezentanἪilor bŁncii. 
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Prin operaἪiunile de restructurare banca urmŁreἨte obἪinerea de soluἪii de rambursare 
avantajoase care sŁ susἪinŁ clienἪii în perioadele cu probleme Ἠi în acelaἨi timp, sŁ menἪinŁ la 
un nivel acceptabil soldul creditului Ἠi a riscurilor de credit Ἠi de nerambursare. 

Pentru oricare din variantele de restructurare menἪionate nu se aplicŁ condiἪiile de eligibilitate 
de la acordarea creditului. Banca doreἨte sŁ vinŁ în întâmpinarea clienἪilor aflaἪi în situaἪii de 
dificultate temporarŁ de platŁ a ratelor. 

În oricare din situaἪiile de mai sus, clienἪii ar trebui sŁ contacteze instituἪia de credit cât mai 
repede Ἠi sŁ depunŁ o cerere de restructurare. La prima discuἪie cu banca, clienἪii sunt 
informaἪi asupra posibilitŁἪilor de restructurare, precum Ἠi a calculelor, prin simularea unui 
nou plan de rambursare ce va include una din variantele posibile de restructurare. În aceastŁ 
etapŁ calculele au titlu informativ, fiind efectuate pe baza declaraἪiilor clienἪilor. 

 

OperaἪiunile de restructurare a creditelor pot include urmŁtoarele opἪiuni:  

 

 

Pentru a oferi clienἪilor variante optime, analiza va include accesul la toate informaἪiile legate 
de nivelul veniturilor la acordarea creditelor, evoluἪia acestora Ἠi nivelul actual, precum Ἠi 
evoluἪia pieἪei imobiliare pentru imobilele aflate în garanŞia creditelor. ClienἪii care solicitŁ 
restructurarea creditelor vor colabora cu banca oferind toate detaliile legate de situaἪia 
financiarŁ, medicalŁ sau de altŁ naturŁ, care au condus la apariἪia problemei de rambursare cu 
dificultate Ἠi despre evoluἪia acestor probleme, precum Ἠi planurile Ἠi aἨteptŁrile viitoare 
legate de venituri. 

• PerioadŁ de graἪie parἪialŁ (pentru una sau mai multe componente ale creditului: 
principal, comision, dobânda, variante combinate ale acestora); în anumite cazuri 
aceastŁ perioadŁ poate fi de pânŁ la 12 luni 

• PerioadŁ de graἪie totalŁ (toate componentele creditului) de pânŁ la 12 luni 

• Capitalizarea restanἪelor înregistrate (sumele restante sunt adŁugate Ἠi asimilate 
la soldul creditului rŁmas de platŁ) 

• Capitalizarea restanἪelor înregistrate Ἠi perioada de graἪie (parἪialŁ sau totalŁ) 

• Prelungirea scadenἪei finale cu scopul diminuŁrii efortului lunar de platŁ 

• Transformarea unei facilitŁἪi de credit de tip revolving (credit care se 
reîntregeἨte dupŁ fiecare utilizare ca, de exemplu, card de credit sau overdraft) în 
credit cu rate lunare 

• Consolidarea creditului nerambursat Ἠi a restanἪelor într-un produs de credit nou 
- refinanἪare 

• Conversia valutarŁ prin modificarea valutei creditului (inclusiv conversia în 
monedŁ localŁ) 

• Reducerea nivelului dobânzii sau alte forme de discount 

• Variante combinate ale metodelor de restructurare de mai sus 



 

 
19 

În urma analizei bŁncii asupra informaἪiilor Ἠi documentelor furnizate se va emite o decizie de 
restructurare. 

 

 
 

Ulterior, clienἪii vor formaliza aplicaἪiile prin depunerea unui set de documente:  

 

 

În cadrul analizei de restructurare se urmŁreἨte identificarea de soluἪii de rambursare 
personalizate, adaptate problemelor clienἪilor, soluἪii care sŁ conducŁ la rambursarea 
creditului Ἠi la redresarea acestuia.  

 

Decizia de restructurare se va implementa prin semnarea unui Act adiἪional la contractul de 
credit Ἠi dacŁ e cazul, la contractul de ipotecŁ. 

Rolul bŁncii pentru astfel de situaἪii este de a sprijini clienἪii în perioadele dificile, dar Ἠi de 
consiliere a acestora în legŁturŁ cu rambursarea creditelor - se urmŁreἨte identificarea unor 
variante optime de continuare a relaἪiilor contractuale Ἠi evitarea recuperŁrii accelerate prin 
mŁsuri judiciare. 

În ceea ce priveἨte numŁrul operaἪiunilor de restructurare, acestea se analizeazŁ individual, de 
la caz la caz, pe parcursul derulŁrii contractelor putând apŁrea mai multe planuri de restructurare.

• cerere de restructurare 

• documente care sŁ ateste situaἪia apŁrutŁ (de ex. decizia de încetare a 
contractului de muncŁ sau de diminuare a venitului, documente medicale etc.) 

• documente de identitate, acorduri de consultare în bazele de date 

• documente legate de garanἪiile creditelor (rapoarte de evaluare, dacŁ este cazul) 

Din aceste considerente, în cadrul analizei, clienἪii sunt informaἪi despre riscurile de 
majorare a soldului creditului prin capitalizarea sumelor restante sau a dobânzii neplŁtite 
în perioada de graἪie, dar aceste situaἪii ar trebui evitate pe cât posibil pentru a nu majora 
efortul de rambursare ulterior unei perioade de graἪie. 
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Motivele pentru care economisim sunt multiple: 

a. câἨtigŁm în prezent mai mult decât dorim sŁ consumŁm 
(situaἪie prezentŁ mai ales în faza de maturitate a carierei 
noastre); 

b. nu dorim sŁ consumŁm resursele acum, ci mai târziu 
(avem o preferinἪŁ mai mare de timp); 

c. vrem sŁ avem rezerve pentru situaŞii de urgenŞŁ; 
d. ne dorim lucruri pe care nu le putem achiziἪiona din 

veniturile lunare obiἨnuite (de exemplu, o vacanἪŁ sau o 
maἨinŁ); 

e. avem contractate credite, pe care vrem sŁ le acoperim anticipat; 
f. ne dorim ca în viitor sŁ putem completa pensia pe care o oferŁ statul. 

Indiferent de motive, fie cŁ sunt Şinte concrete sau doar dorinŞŁ de acumulare, ne preocupŁ în 
egalŁ mŁsurŁ Ἠi siguranŞa economiilor noastre. 

 

ÎŞi doreĸti siguranŞŁ? 

Am putea fi tentaŞi sŁ credem cŁ cea mai bunŁ metodŁ de a-Şi proteja economiile este 
binecunoscuta pŁstrare „la saltea”. Oricât ar pŁrea de controlabilŁ, de fapt volatilitatea banilor 
creĸte în acest fel – îi ai mai aproape, eĸti mai tentat sŁ „intri în ei”….ĸi 
au fost cazuri în care s-a aruncat salteaua cu totul sau o vizitŁ clandestinŁ 
a spulberat orice urmŁ de vise, siguranŞŁ ĸi economie. 

Dincolo de umor ĸi de obiceiurile perpetuate în timp, o bancŁ rŁmâne, 
în continuare, un loc mult mai sigur în care sŁ îἪi pŁstrezi banii. În 
plus, ai ocazia sŁ câἨtigi ceva de pe urma lor, iar în timp, chiar dacŁ 
rata dobânzii se menŞine la un nivel scŁzut, vei obŞine o sumŁ mai mare decât cea pe care o 
deŞineai iniἪial. Un alt motiv îl constituie inflaἪia care erodeazŁ puterea de cumpŁrare a 
resurselor economisite Ἠi pentru care banca oferŁ o compensaἪie menitŁ sŁ acopere pierderile 
potenἪiale generate de acest risc. 

 

Ce trebuie sŁ ĸtii când alegi banca potrivitŁ:  

 

• Cu care bancŁ îἪi doreἨti un parteneriat pe termen lung? 
• Ce oferŁ banca pe care o alegi: care este programul de lucru cu clienἪii, la ce nivel se 

aflŁ calitatea serviciilor, care sunt clauzele contractuale? 
• Cât de uἨor poἪi sŁ retragi banii? 
¶ Care sunt ratele de dobândŁ oferite?  
¶ Ce costuri implicŁ deschiderea, utilizarea sau chiar închiderea unui cont? 
¶ Care este nivelul comisioanelor utilizate pentru operaἪiuni prin conturi sau pentru 

operaἪiuni cu numerar? 

Economisirea 
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DacŁ documentaἪia este completŁ, vor urma paἨii de analizŁ Ἠi decizie din partea 
reprezentanἪilor bŁncii. 

 

Ce îŞi oferŁ sistemul bancar? 

 
Depozitele reprezintŁ cele mai avantajoase ĸi sigure 
modalitŁŞi de economisire. BŁncile oferŁ depozite 
bancare pentru tine, ca persoanŁ fizicŁ sau pentru 
persoana juridicŁ pe care o reprezinŞi. 

BŁncile oferŁ o multitudine de produse cu denumiri 
comerciale atractive, dar în final, toate se înscriu în 
câteva tipologii generale: 

 
ǒ Conturile curente sau depozitele la vedere sunt cele mai utilizate produse bancare. 

Prin intermediul lor se pot face încasŁri (din salarii, de la alἪi titulari de cont etc.) Ἠi 
plŁἪi (servicii, produse, utilitŁἪi, rate la credite etc.). De regulŁ, acestor conturi li se pot 
ataἨa Ἠi carduri bancare. Titularul de cont poate avea acces oricând la disponibilitŁἪi. 
Aceste conturi pot fi sau nu purtŁtoare de dobândŁ la vedere (mai micŁ decât cea 
pentru depozitele la termen). În aceste depozite/conturi pŁstrŁm fondurile pentru nevoi 
curente (plŁἪi facturi, cumpŁrŁturi, acoperirea cheltuielilor de întreἪinere etc.). 

ǒ Depozite la termen – aĸa-zisele depozite clasice sau standard – pot fi constituite pe 
termene fixe, cu scadenŞŁ lunarŁ sau pentru un multiplu de luni întregi. Dobânda este 
acordatŁ la scadenŞŁ ĸi poate fi fixŁ sau variabilŁ pe perioada de viaŞŁ a depozitului. În 
ultimul timp, bŁncile oferŁ depozite la termen preponderent cu dobândŁ fixŁ. Pot fi 
prelungite automat ĸi poŞi opta pentru capitalizarea dobânzii (respectiv dobânda sŁ fie 
adŁugatŁ la suma din depozit, urmând ca pentru perioada urmŁtoare sŁ primeĸti 
dobândŁ pentru suma cumulatŁ astfel). O variaŞie a acestor produse o reprezintŁ 
depozitele cu dobânda plŁtitŁ în avans, denumite depozite revolving. 

ǒ Conturile de economii – de obicei sunt mai flexibile decât depozitele la termen – poŞi 
accesa fondurile fŁrŁ a fi nevoit sŁ aĸtepŞi pânŁ la scadenŞŁ ĸi fŁrŁ a pierde dobânda 
acumulatŁ. De obicei, rata dobânzii este variabilŁ ĸi se actualizeazŁ în fiecare lunŁ, la 
aniversarea depozitului. Astfel, conturile de economii îmbinŁ proprietŁŞi ale contului 
curent cu cele ale depozitelor la termen. Tot în rândul conturilor de economii putem 
integra planurile de economii, care presupun alimentarea regulatŁ a acestor conturi cu 
sume Ἠi date stabilite apriori. Aici putem integra Ἠi Depozitele dedicate copiilor, care, în 
general, rŁspund la nevoia de economisire pe termen lung, în numele copiilor, pentru 
viitor. 

ǒ Depozite în valutŁ – se înscriu în categoriile de mai sus. Este necesar sŁ iei în calcul 
tendinŞa din evoluŞia monedelor respective ĸi valoarea cursului valutar la momentul 
constituirii depozitului. 
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Cum alegi depozitul potrivit pentru tine?  

Fiecare bancŁ îŞi pune la dispoziŞie personal calificat, care te poate ajuta sŁ îŞi defineĸti cât 
mai clar nevoile ĸi te consiliazŁ pentru alegerea celui mai potrivit produs de economisire 
pentru tine. În plus, îŞi oferim mai jos o colecŞie de întrebŁri care te pot ghida în alegerea pe care 
o vei face: 

 

 
 

DacŁ documentaἪia este completŁ vor urma paἨii de analizŁ Ἠi decizie din partea 
reprezentanἪilor bŁncii. 

 

Eĸti scutit de declaraŞii de venit suplimentare 

În România, orice venit este considerat impozabil. Prin 
urmare, veniturile din dobânzi nu sunt nici ele scutite de 
taxare. În cazul depozitelor bancare, legea prevede reŞinerea 
impozitelor la sursŁ. Aĸadar, nu vei fi nevoit sŁ completezi 
declaraŞii sau sŁ depui impozitul la administraἪia financiarŁ 
la finalul anului. BŁncile reŞin automat ĸi vireazŁ impozitele 
în numele tŁu. Suma reŞinutŁ este cea prevŁzutŁ de lege. 

 

Statul îἪi protejeazŁ economiile! 

Sumele pe care le încredinŞezi unei bŁnci se înscriu într-un 
mecanism de protecŞie garantat de stat, prin instituirea 
Fondului de Garantare a Depozitelor Bancare. În aceste 
condiἪii, vei recupera banii în siguranŞŁ, în limita plafonului de 
100.000 euro, în echivalent lei. 

ǒ Care sunt ratele de dobândŁ oferite? 
ǒ ExistŁ comisioane la deschiderea sau la închiderea contului? 
ǒ ExistŁ comisioane sau penalitŁἪi la desfiinἪarea depozitului? 
ǒ ExistŁ alte costuri care pot sŁ afecteze returnarea fondurilor din depozit - de 

exemplu, un comision de retragere de numerar? 
ǒ Care este cea mai ieftinŁ, dar Ἠi cea mai accesibilŁ metodŁ de retragere sau de 

completare a fondurilor din depozit? 
ǒ ExistŁ posibilitatea efectuŁrii de operaἪiuni din Ἠi înspre contul de depozit pe 

perioada de viaἪŁ a acestuia? 
ǒ Care va fi valoarea dobânzii la scadenἪŁ? 
ǒ Extrasul de cont poate fi vizualizat online? 
ǒ DacŁ poate efectua Ἠi o altŁ persoanŁ împuternicitŁ de mine operaἪiuni de pe acest 

cont? 
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ExistŁ ĸi depozite care nu se înscriu în categoria celor garantate, dar nu e cazul sŁ îŞi faci griji, 
pentru cŁ limitŁrile se referŁ la investitori instituŞionali sau la situaŞii excepŞionale. 

Pentru detalii privind plafonul de acoperire (suma maximŁ  garantatŁ în cazul în care banca la 
care este constituit depozitul intrŁ în faliment) Ἠi lista depozitelor excluse de la garantare, 
acceseazŁ  site-ul web al Fondului de Garantare a Depozitelor Bancare: http://www.fgdb.ro/. 

 

 
 

Produsul de economisire-creditare este destinat finanἪŁrii proiectelor de îmbunŁtŁἪire a 
condiἪiilor de locuit ale populaŞiei, bazându-se pe asocierea unei etape de economisire cu una de 
creditare. Produsul de economisire-creditare este foarte simplu: clienἪii, care semneazŁ un contract 
de economisire-creditare cu o bancŁ pentru locuinἪe, economisesc o perioadŁ de timp, în medie 4 - 
5 ani sau mai mult, iar ulterior, au posibilitatea accesŁrii unui credit în lei cu dobândŁ fixŁ, 
avantajoasŁ. 

 

 

 

ActivitŁŞi în domeniul locativ: 

1. construirea, cumpŁrarea, reabilitarea, modernizarea, consolidarea sau extinderea imobilelor 
cu destinaŞie preponderent locativŁ; 

2. cumpŁrarea, reabilitarea, modernizarea, consolidarea sau extinderea altor imobile decât cele 
cu destinaŞie preponderent locativŁ, cu condiŞia sŁ fie folosite ca spaŞii locative; 

3. cumpŁrarea de terenuri intravilane sau dobândirea drepturilor de concesiune pentru 
construirea de imobile cu destinaŞie preponderent locativŁ; 

4. cumpŁrarea de terenuri intravilane sau dobândirea drepturilor de concesiune în scopul 
construirii altor imobile decât cele cu destinaŞie preponderent locativŁ, în limita cotei 
deŞinute de spaŞiile locative din totalul construcŞiei poziŞionate pe teren; 

5. viabilizarea unor terenuri trecute în intravilan în scopul promovŁrii construcŞiei cartierelor 
de locuinŞe; 

Economisire-creditare 
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6.  preluarea unor creanŞe legate de realizarea activitŁŞilor prevŁzute la pct. 1 - 5; 

7. construirea de spaŞii comerciale, industriale ĸi social-culturale, dacŁ acestea sunt legate de 
construcŞia de locuinŞe sau dacŁ ele contribuie, prin amplasarea lor în zonele de locuit, la 
aprovizionarea acestora sau la satisfacerea nevoilor de ordin social-cultural; 

8.  lucrŁri în domeniul locativ angajate de chiriaĸ în scopul modernizŁrii locuinŞei. 

 

Avantajele economisirii-creditŁrii 

Produsele de economisire-creditare sunt produse financiare pe termen mediu Ἠi lung Ἠi au 
urmŁtoarele 3 avantaje majore: 

ǒ EficienἪa financiarŁ: randament bun în faza de economisire (prima de stat plus dobânda 
bŁncii) ce s-a situat peste media pieἪei bancare; costuri scŁzute în faza de creditare. 

ǒ SiguranἪa:  

V produs în lei, fŁrŁ risc valutar, cu rate fixe de dobândŁ; 
V economii garantate de Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare.  

ǒ Simplitate: rata lunarŁ la credit aproximativ egalŁ 
cu suma economisitŁ lunar în prima fazŁ a 
produsului (credit standard locativ negarantat). 

Pentru economiile tale vei beneficia din partea Statului de 
prima de stat, în valoare de 25% din depunerile tale 
anuale, dar fŁrŁ a depŁἨi echivalentul în lei a 250 de 
euro/an/client. Primele de stat se solicitŁ de la autoritatea 
de implementare (ministerul de resort) dupŁ încheierea 
anului calendaristic în care s-a realizat economisirea. 
BŁncile pentru locuinἪe solicitŁ necesarul de primŁ de stat 
pentru depunerile efectuate de fiecare client în cursul 
anului anterior, iar ministerul de resort are obligaἪia de a 
deconta, din fonduri de la bugetul de stat, necesarul de 
primŁ solicitat de bŁnci în numele clienἪilor acestora. 

 

Pentru ce poἪi utiliza produsele de economisire-creditare 

Produsele de economisire-creditare te pot ajuta sŁ finanἪezi îmbunŁtŁἪirea condiἪiilor de locuit 
cu cele mai mici costuri. 

Aceste produse sunt potrivite pentru cei care se decid din timp ce vor sŁ schimbe în casŁ Ἠi 
economisesc pe termen mediu sau lung, cinci ani sau chiar mai mult. 

FinanἪŁrile acordate de bŁncile pentru locuinἪe se acordŁ în lei Ἠi pot fi utilizate numai pentru 
activitŁἪi în domeniul locativ, de exemplu: 

ǒ construcἪie sau extindere locuinἪŁ; 

ǒ modernizare, reabilitare locuinἪŁ; 
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ǒ cumpŁrare teren intravilan pentru construcἪie locuinἪŁ; 

ǒ lucrŁri de viabilizare teren intravilan; 

ǒ refinanἪare integralŁ/parἪialŁ a unui credit ipotecar/imobiliar; 

ǒ plata avansului pentru un credit ipotecar/imobiliar. 
 

Care sunt paἨii pentru a beneficia de avantajele acestui sistem? 

Este foarte simplu: 

ǒ Pasul 1. SemneazŁ un contract de economisire-creditare cu o bancŁ pentru locuinἪe 

ǒ Pasul 2. EconomiseἨte pe o perioadŁ de aproximativ 4-5 ani sau chiar mai mult, iar 
pentru economiile tale primeἨti o dobândŁ fixŁ. 

În plus, statul acordŁ o primŁ care în prezent este de 25% din economiile tale anuale, 
primŁ ce nu poate depŁἨi echivalentul în lei a 250 euro anual. 

ǒ Pasul 3. La finalul perioadei de economisire, poἪi lua un credit în lei cu o dobândŁ 
micŁ Ἠi fixŁ pe toatŁ perioada contractului. Creditul se acordŁ numai pentru activitŁἪi 
în domeniul locativ, de exemplu: construirea unei case, renovarea sau cumpŁrarea unei 
locuinἪe etc. Creditul este în lei, dobânda este fixŁ pe toatŁ perioada contractului, 
având rate lunare de creditare fixe Ἠi egale. 

 

Cel mai eficient mod de a face rost de banii pentru locuinἪŁ 

De exemplu1, dacŁ vrei sŁ-Ἢi modernizezi apartamentul Ἠi ai nevoie de aprox. 50.000 lei, paἨii 
sunt urmŁtorii: 

DupŁ ce semnezi un contract de economisire-creditare, economiseἨti lunar aprox. 380 lei 
Ἠi dupŁ aprox. 5 ani vei avea în cont aprox. 26.500 lei (economiile tale, prima de la stat Ἠi 
dobânda bŁncii). 

PrimeἨti restul banilor de aprox. 23.500 lei printr-un credit în lei (fŁrŁ garanἪii imobiliare) 
cu dobândŁ fixŁ Ἠi avantajoasŁ de 5%, DAE 5,74% rata lunarŁ a creditului este de aprox. 
360 lei pe lunŁ, timp de aproape 7 ani. Valoarea totalŁ plŁtibilŁ este de aproximativ 
30.400 lei.  

DacŁ însŁ ai nevoie de bani mai rapid ĸi nu poἪi aĸtepta sŁ economiseĸti 4-5 ani, poŞi apela la 
un alt tip de credit (garantat cu ipoteca imobiliarŁ). 

Creditul se poate accesa tot în baza unui contract de economisire-creditare, cu condiŞia sŁ poŞi 
pune la dispoziŞia bŁncii  un avans începând cu  10% din suma contractatŁ. 

Spre exemplu2, dacŁ ai nevoie de un credit în valoare de 110.000 lei, avansul este de 
11.000 lei ĸi vei plŁti lunar aproximativ 1.400 lei, pentru o perioadŁ de 44 luni (dobânda 
de 4,44%/an, DAE 5,51%/an). Ulterior rata ta lunarŁ va scŁdea la aproximativ 790 lei, 
pentru o perioadŁ de 84 luni (dobânda 5%/an, DAE 5,74%/an). 

Valoarea totalŁ plŁtibilŁ a creditului (pentru întreaga perioadŁ de 128 luni) va fi de 
aproximativ 143.000 lei. 

                                                            
1 Exemplul de calcul este orientativ, realizat la o dobândŁ la economisire de 1% Ἠi la creditare de 5%, Ἢinând cont 
de valoarea actualŁ (februarie 2017) a primei de stat 
2 Exemplul de calcul este orientativ 
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InformaŞii utile pentru tine: 

GaranŞii:  

Creditul se acordŁ în baza: 

IpotecŁrii în favoarea bŁncii a imobilului modernizat, reabilitat, consolidat, extins, 
restaurat sau  construit prin credit ĸi, în completare, dacŁ este cazul, a unui alt imobil. 

AsigurŁri:  

Pentru siguranŞa ta este necesar sŁ închei:  

Asigurarea obligatorie a locuinŞelor, cesionatŁ în favoarea bŁncii. 

Asigurarea facultativŁ a imobilului/imobilelor ce constituie garanŞia creditului, cesionatŁ 
în favoarea bŁncii.  

FacilitŁŞi: 

Se finanŞeazŁ orice proiect de investiŞii imobiliare, executarea lucrŁrilor de construcŞii 
putând fi realizatŁ atât în regie proprie, cât ĸi prin intermediul unei firme de construcŞii. 

 Riscuri  ĸi consecinŞe: 

Semnarea unui contract de credit presupune acceptarea termenilor ĸi a condiŞiilor oferite 
de bancŁ precum ĸi un angajament ferm în ceea ce priveĸte rambursarea creditului. 

În cazul în care te afli în imposibilitatea de a returna creditul se vor aplica reglementŁrile 
legale în vigoare pentru aceastŁ situaŞie. 

 

 
 

Instrumente de platŁ 
 

Plata 

Plata poate fi definitŁ ca un transfer de fonduri prin care se stinge o obligaŞie din partea 
plŁtitorului cŁtre beneficiar. PlŁtitorul este acea parte într-o tranzacŞie de platŁ care transferŁ 
fondurile, iar beneficiarul este destinatarul final al fondurilor. 

 

 

PlŁἪi 
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Instrument de platŁ 

Un instrument de platŁ este un dispozitiv Ἠi/sau un set de proceduri convenite între un 
utilizator de servicii de platŁ Ἠi un furnizor de servicii de platŁ, care permit transferul 
fondurilor de la plŁtitor la beneficiar. 

ExistŁ diferite tipuri de instrumente de platŁ, fiecare cu propriile caracteristici, în funcŞie de 
mijloacele prin care se realizeazŁ plata, de suportul fizic al tranzacŞiei, de tipurile de relaŞii ĸi 
de tranzacŞii efectuate între plŁtitor ĸi beneficiar. 

 

Numerarul constituie mijlocul de platŁ cel mai 
utilizat pentru achiziŞionarea de bunuri ĸi servicii. 

Numerarul se compune din bancnote, monede ĸi 
din mijloace similare, folosite ca mijloc direct de 
platŁ ĸi acceptate pe scarŁ largŁ în tranzacŞii. 
Mijloace de platŁ alternative la numerar pot fi 
considerate obligaŞiunile la purtŁtor, ordinul de 
platŁ, cecurile la purtŁtor/de cŁlŁtorie ĸi altele. 

 

Instrumente de platŁ fŁrŁ numerar 

Un instrument de platŁ fŁrŁ numerar este mijlocul prin care un plŁtitor dŁ bŁncii sale 
autorizaŞie sŁ transfere fonduri pentru efectuarea unei plŁŞi sau prin care un beneficiar dŁ 
instrucŞiuni bŁncii sale sŁ colecteze fondurile de la un plŁtitor. Conturile celor douŁ pŁrŞi pot fi 
deschise la o singurŁ bancŁ sau la bŁnci diferite. 

Instrumentele de platŁ fŁrŁ numerar pot fi clasificate dupŁ mai multe criterii, cel mai 
important fiind cel al obligaŞiilor create ĸi al pŁrŞii care transmite instrumentul de platŁ pentru 
procesare. 

Transferul fondurilor deŞinute în conturi deschise la instituŞii de credit, în baza primirii unei 
instrucŞiuni de platŁ se realizeazŁ prin intermediul mijloacelor de platŁ fŁrŁ numerar, respectiv 
urmŁtoarele instrumente de platŁ: transfer credit, debitare directŁ, card de platŁ, cec, cambie ĸi 
bilet la ordin. TendinŞa pe plan mondial este de reducere a numerarului.  

În funcŞie de acest criteriu, principalele tipuri de instrumente de platŁ fŁrŁ numerar sunt:  

ǒ Instrumente de platŁ de credit, în cazul cŁrora instrucŞiunea de platŁ este transmisŁ de 
plŁtitor bŁncii sale pentru a fi procesatŁ, 

ǒ Instrumente de platŁ de debit, în cazul cŁrora instrucŞiunea de platŁ este transmisŁ de 
beneficiar bŁncii sale pentru a fi procesatŁ. 

Din punct de vedere al suportului fizic al plŁŞii, instrumentele de platŁ fŁrŁ numerar pot 
fi împŁrŞite în:  

ǒ Instrumente de platŁ pe suport hârtie, 

ǒ Instrumente electronice de platŁ. 

Din punct de vedere al canalului de transmitere, instrumentele de platŁ pot fi transmise 
letric/manual sau automatizat prin mijloace de telecomunicaŞii (email, fax, etc.). 
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Cele mai utilizate instrumente de platŁ fŁrŁ numerar sunt:  

ǒ Transferul credit (ordinul de platŁ) 

ǒ Debitarea directŁ 

ǒ Standing order 

ǒ Cardul 

ǒ Cecul 

ǒ Cambia  

ǒ Biletul la ordin 

Transferul credit (ordinul de platŁ) 

Transferul credit este o operaŞiune de platŁ iniŞiatŁ de cŁtre plŁtitor, prin care o instrucŞiune 
de platŁ este transmisŁ bŁncii plŁtitorului (bŁncii iniŞiatoare), iar aceasta transferŁ fondurile 
cŁtre banca beneficiarului (banca destinatarŁ), eventual prin mai mulŞi intermediari. 

Transferul credit este compus dintr-o serie de operaŞiuni care începe prin emiterea de cŁtre 
plŁtitor a unui ordin de platŁ dat unei instituŞii de credit de a pune la dispoziŞia unui beneficiar 
o anumitŁ sumŁ de bani ĸi care se finalizeazŁ prin acceptarea respectivului ordin de platŁ de 
cŁtre instituŞia destinatarŁ. 

Ordinul de platŁ reprezintŁ modalitatea cea mai simplŁ de efectuare a unei plŁŞi, respectiv 
încasŁri, constând din transmiterea unei sume de la persoana/entitatea care efectueazŁ plata 
cŁtre cea care primeĸte suma respectivŁ. 

Transferul credit poate fi iniŞiat pe hârtie sau în format electronic, dar de regulŁ procesarea lui 
se realizeazŁ electronic. Ordinul de platŁ este un instrument de platŁ la vedere. Ordinul de 
platŁ nu poate fi executat dacŁ în contul curent al ordonatorului plŁἪii nu existŁ suma necesarŁ. 
OdatŁ dat ordinul de platŁ suma se blocheazŁ. TotuἨi, dupŁ ce a dat ordinul de platŁ, 
ordonatorul (cumpŁrŁtorul) poate revoca ordinul de platŁ înainte ca sŁ fie creditat contul 
beneficiarului. Cu alte cuvinte, dupŁ ce trimite dovada plŁἪii cŁtre vânzŁtor, cumpŁrŁtorul 
poate revoca ordinul sŁu de platŁ. Acest lucru poate fi riscant pentru vânzŁtor. 
 

 

 

 

 
 
 
 

Schema 1: Mecanismul plŁἪii prin ordin de platŁ. 
 

Descrierea operaἪiunilor: (1) - livrarea mŁrfii de cŁtre vânzŁtor condiἪionatŁ de ordinul de 
platŁ dat de cumpŁrŁtor bŁncii sale; (2) - completarea unui ordin de platŁ în bancŁ (suma se 
blocheazŁ din contul curent al cumpŁrŁtorului); (3) - transferul sumei de bani între cele douŁ 
conturi; (4) - încasarea de cŁtre vânzŁtor în contul sŁu a contravalorii tranzacἪiei. 

CumpŇrŇtorVânzŇtor 

Banca vânzŇtorului Banca 

cumpŇrŇtorului 

1 

2 

3 

4 
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Debitarea directŁ 

Debitarea directŁ este un transfer iniŞiat de beneficiar (banca destinatarŁ) prin intermediul bŁncii 
sale, dupŁ încheierea unui acord în acest sens între beneficiar ĸi plŁtitor (banca iniŞiatoare). 

OperaŞiunile de debitare directŁ sunt utilizate frecvent în cazul plŁŞilor periodice, cum ar fi 
facturile de utilitŁŞi publice, în condiŞiile unui acord prealabil cu plŁtitorul. PlŁŞile sunt 
automate din contul curent în sume variabile, la date variabile. 

OperaŞiunile de debitare directŁ sunt utilizate ĸi în cazul plŁŞilor ocazionale, când plŁtitorul 
autorizeazŁ o platŁ individualŁ. Acest instrument este foarte util pentru plata facturilor curente 
cŁtre diverἨi furnizori. 

 

Standing order 

OperaἪiunile de standing order sunt plŁŞi automate din contul curent în sume fixe la date fixe, 
specificate apriori. Le întâlnim, de regulŁ, în cazul alimentŁrii planurilor de economii. 

 

Cardul 

Cardul emis de o instituŞie de credit este un 
instrument de platŁ electronicŁ, respectiv un suport 
de informaŞie standardizat, securizat ĸi individualizat, 
care permite deŞinŁtorului sŁu sŁ foloseascŁ 
disponibilitŁŞile bŁneĸti proprii dintr-un cont 
deschis pe numele sŁu la emitentul cardului ĸi/sau 
sŁ utilizeze o linie de credit, în limita unui plafon 
stabilit în prealabil, deschisŁ de emitent în favoarea 
deŞinŁtorului cardului, în vederea efectuŁrii uneia 
sau mai multor operaŞiuni. 

Cardul este un instrument de platŁ care permite 
efectuarea unui numŁr nelimitat de tranzacŞii, spre 
deosebire de instrumentele de platŁ pe suport hârtie (o 
singurŁ tranzacŞie), iar transmiterea informaŞiilor 
financiare se realizeazŁ electronic. 

Cardurile pot fi clasificate dupŁ mai multe criterii, 
precum tipul suportului fizic de informaŞii, tipul 
contului de card, funcŞiile realizate, tipul instituŞiei 
care emite cardul, aria geograficŁ de utilizare ĸi 
altele. 

 

OperaŞiuni care pot fi efectuate prin intermediul 
cardului:  

ǒ retragerea sau depunerea de numerar de la 
terminale, precum distribuitoarele de numerar 


