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Cine suntem?

CSALB este o entitate:
" jindependenta
= apolitica
= non profit
= de interes public

Misiunea CSALB este de a administra infrastructura necesara solutionarii alternative a
litigiilor (SAL) dintre consumatori si institutiile financiar-bancare in mod echilibrat,
rezonabil, rapid si in afara instantei.

Activitatea CSALB este coordonata de un Colegiu format din 4 membri desemnati,
cate unul, de ANPC, ARB, BNR si asociatiile de consumatori si 1 membru independent,
ales de catre cei 4 membri desemnati. Membrii Colegiului de Coordonare nu au
atributii executive, sunt independenti in luarea deciziilor si nu sunt implicati in
solutionarea litigiilor.

Examinarea si solutionarea alternativa a litigiilor se realizeaza de catre persoanele
inscrise pe Lista Conciliatorilor CSALB - experti in domeniu, cu buna reputatie,
independenti si impartiali.



Valorile CSALB

Profesionalism

- conciliatorii cunosc
problemele financiar-bancare
si dau solutii adaptate litigiului
si asteptarilor ambelor parti

Flexibilitate

- solutiile propuse pot fi
acceptate sau nu de catre parti

Eficienta si solutionare rapida -
litigiul se solutioneaza in cel
mult 90 de zile

Impartialitate

Fara costuri pentru
consumator

Sprijin si consiliere

Transparenta

—regulamentul CSALB, regulile
de procedura, lista
conciliatorilor si alte informatii
sunt publicate pe www.csalb.ro



http://www.csalb.ro/
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CSALB administreaza
infrastructura necesara SAL,;
tine Lista Conciliatorilor;
faciliteaza partilor schimbul
de informatii si inscrisuri
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functionarea CSALB

Si

administrarea
infrastructurii necesare
procedurilor SAL

Conciliatori m) onorariu fix,
independent de rezultatul
procedurii




Cum poate ajuta CSALB

in solutionarea alternativa a litigiului?

CSALB administreaza infrastructura necesara SAL prin 2 tipuri de proceduri:

1) Procedura care se finalizeaza cu PROPUNEREA UNEI SOLUTII pe care partile o pot accepta sau
nu. Partile se pot retrage oricand din procedura. Solutia propusa are un termen de acceptanta
sau de respingere de catre parti de 15 zile.

2) Procedura care se finalizeaza cu pronuntarea unei SOLUTII OBLIGATORII. Procedura este
asemanatoare cu cea din instanta, insa mai simpla si informala. Partile nu se pot retrage din
procedura.

Conciliatorii desemnati cu solutionarea litigiului examineaza documentele, asculta
expunerea consumatorului, afla opinia institutiei financiar-bancare, analizeaza situatia
Si propun sau impun o solutie.

! Aceste proceduri sunt facultative, voluntare, separate de procedurile din instantele
de judecata si gratuite pentru consumator.



Procedurile SAL ale CSALB

Propunerea unei solutii

e Cererea consumatorului

e Desemnarea aleatorie a Conciliatorului si
acceptul partilor

¢ Conciliatorul fixeaza, daca este nevoie, un
termen pentru sedinta de conciliere

e Conciliatorul propune o solutie pe care
partile o pot accepta in 15 zile.

e Dupa ce este acceptata, solutia devine
obligatorie si executorie.

* Impunerea unei solutii

e Compromisul poate rezulta si din
introducerea cererii de catre consumator si
acordul scris al institutiei de credit/IFN
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e Desemnarea aleatorie a Conciliatorului
si acceptul partilor

~

J

e Banca/IFN depune intampinare in 10 zile;

e cererea reconventionald poate fi examinata o data
cu cererea principalda numai cu acordul
consumatorului

~

J

* Pronuntarea solutiei - tinand seama, cand este
cazul, de uzante, de principiile de drept sau, la
cererea partilor, de echitate.

~

e Solutia este definitiva, obligatorie si
executorie. Solutia poate fi atacata numai
prin actiune in anulare.




Care sunt pasii?

Consumatorul este nemultumit de relatia contractuala cu institutia de credit/IFN,
formuleaza o plangere catre aceasta si nu este satisfacut de raspunsul primit
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Conciliatorul analizeaza dosarul (poate
solicita informatii suplimentare, probe
etc)
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Conciliatorul este desemnat aleatoriu
dintre persoanele inscrise pe Lista
Conciliatorilor.

CSALB ii prezinta consumatorului cele
2 tipuri de proceduri SAL
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Ai un litigiu financiar-bancar?

Daca te-ai adresat institutiei financiar-bancare si nu esti multumit de
raspunsul primit, noi, cei de la CSALB, putem sa te ajutam sa-ti rezolvi
conflictul rapid, gratuit, obiectiv si in afara instantei de judecata.

0219414

(numar cu tarif normal)

C%LB

Centrul de solutionare alternativa
a litigiilor in domeniul bancar

www.csalb.ro
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Centrul de solutionare alternativa
a litigiilor in domeniul bancar

Spune-ne cum
putem sa te ajutam

Str. Sevastopol nr.24
Sector 1
Bucuresti, Romania
e-mail: office@csalb.ro
www.csalb.ro
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